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Dokumentacja eBO

Prawa autorskie do niniejszego dokumentu nale»¡ do:

I-BS.pl Sp. z o.o. ul. Solidarno±ci 2A, 37 - 450 Stalowa Wola, ul. Tarnowskiego 1/1, 39-400 Tarnobrzeg,

ul. Lwowska 39, 35 - 301 Rzeszów, e-mail: biuro.stw@i-bs.pl, biuro.tbg@i-bs.pl, biuro@i-bs.pl, www.i-bs.pl,

www.ibsenergia.pl

REGON: 180241681, NIP: 867-215-01-41, KRS: 0000286395 - zarejestrowany w S¡d Rejonowy w Rzeszowie,

XII Wydziaª Gospodarczy Krajowego Rejestru S¡dowego KZ: 132 100 zª

tel. 15 649 20 63/ 15 649 20 64 /15 649 20 65 /15 649 20 66 tel./fax 15 823 41 12

Wszelkie prawa autorskie do niniejszego dokumentu oraz informacji w nim zawartych, w tym do elemen-

tów gra�cznych, nie zastrze»onych przez podmioty trzecie, stanowi¡ wyª¡czn¡ wªasno±¢ I-BS.pl Sp. z o.o.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowi¡ tajemnic¦ przedsi¦biorstwa I-BS.pl Sp. z

o.o. w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i podlegaj¡ ochro-

nie prawnej. Wykorzystywanie w jakikolwiek sposób, ujawnianie, rozpowszechnianie w caªo±ci lub w cz¦±ci,

przekazywanie osobom trzecim, kopiowanie bez uprzedniej pisemnej zgody I-BS.pl Sp. z o.o. jest zabro-

nione. Wszelkie osoby, które weszªy w posiadanie niniejszego dokumentu zobowi¡zane s¡ do przestrzegania

niniejszej klauzuli.
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1 Wst¦p

1.1 Niezb¦dne informacje

UWAGA
Producent systemu dokªada wszelkiej staranno±ci do zapewnienia bezpiecze«stwa

i poufno±ci przechowywanych danych. Jednak»e wa»ne jest, by u»ytkownicy aplikacji
eBO przestrzegali podstawowych zasad bezpiecze«stwa wypisanych poni»ej.

ZALECENIA
Korzystaj¡c z systemu eBO za po±rednictwem Internetu powinni±my przestrzega¢

poni»szych zasad:

Sªownik poj¦¢:

malware � z angielskiego zªo±liwe oprogramowanie, czyli wszelkie aplikacje, skrypty itp. które
maj¡ na celu zªo±liwe, szkodliwe lub przest¦pcze dziaªanie wobec u»ytkownika komputera

ransomware � rodzaj oprogramowania malware, które uzyskuje dost¦p do zasobów u»ytkow-
nika, po czym blokuje dost¦p do komputera, i szyfruje katalogi z plikami. U»ytkownik otrzymuje
informacj¦, »e dostanie dost¦p do swoich zasobów pod warunkiem zapªacenia okupu.

hardening systemu operacyjnego � zespóª dziaªa« podj¦tych w celu utwardzenia systemu
operacyjnego, czyli mówi¡c potocznie zatkaniu dziur. Odbywa si¦ to poprzez wyª¡czenie usªug uzna-
nych za niebezpieczne, zamkni¦cie niepotrzebnych portów, wyª¡czenia dost¦pu niektórym urz¡dze-
niom np. pendrive'om, portom USB itp.

1. Nie podajemy danych do logowania do bankowo±ci elektronicznej � poprzez mail/
telefon/list � bank nigdy nie prosi Klienta o takie dane. Je±li kto± »¡da od nas takich informacji, to
powinien to by¢ dla nas sygnaª ostrzegawczy. Nie ujawniamy takich danych, a o zaistniaªej sytuacji
powiadamiamy bank;

2. Zabezpieczamy telefon, komputer, tablet � wszystkie media poprzez które korzystamy
z bankowo±ci elektronicznej, powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone. Korzystamy z legalnego
oprogramowania, które jest na bie»¡co aktualizowane. Wykorzystujemy programy antywirusowe.
Pami¦tamy, »e równie» smartfon powinien mie¢ zainstalowany program antywirusowy. Postarajmy
si¦ o oprogramowanie antymalware, które chroni nas te» przed programami typu ransomware, czyli
takimi, które zaszyfruj¡ nasze dane i za»¡daj¡ okupu za ich odblokowanie. Zwracajmy uwag¦, aby
aplikacje, które ±ci¡gamy na smartfon, tablet pochodziªy ze sprawdzonego ¹ródªa.

3. Nie otwieramy podejrzanych maili i zaª¡czników � nie otwieramy zaª¡czników nawet
od znanych nam osób, je±li si¦ ich nie spodziewali±my. Nie bójmy si¦ tego sprawdzi¢ i skontaktowa¢
z nadawc¡ wiadomo±ci. Mo»e uchroni¢ nas to przed cyberprzest¦pc¡, który przesyªaj¡c nam spre-
parowany zaª¡cznik, chce zainfekowa¢ nasz komputer;

4. Staramy si¦ bacznie przygl¡da¢ stronie banku � warto si¦ jej dobrze przyjrze¢ i za-
pami¦ta¢ jej cechy szczególne, aby ustrzec si¦ sytuacji, »e zostaniemy przekierowani na ªudz¡co
podobn¡ stron¦, ale b¦d¡c¡ pod kontrol¡ przest¦pcy, a nie banku. Taka faªszywa strona mo»e za-
wiera¢ np. linki bezpo±rednio odsyªaj¡ce do zara»onych plików, które infekuj¡ system.

5. Czego musimy przestrzega¢ przy logowaniu do bankowo±ci elektronicznej � na
stron¦ bankowo±ci nigdy nie wchodzimy korzystaj¡c z przesªanych poczt¡ elektroniczn¡ linków.
Zawsze u»ywamy adresu bezpo±redniego. Przy logowaniu zwracamy uwag¦ na dwa elementy: szy-
frowanie poª¡czenia i certy�kat bezpiecze«stwa. Symbol kªódki w pasku adresu przegl¡darki
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oraz �https� na pocz¡tku adresu strony, na której si¦ logujemy to elementy, które musz¡ by¢ na
stronie. Klikaj¡c na kªódk¦ mo»emy sprawdzi¢ certy�kat, jego wa»no±¢. Musi by¢ wa»ny i wydany
dla Pa«stwa banku. Brak �s� , czyli �http://� a nie �https://� ±wiadczy o braku szyfrowania, czyli
o tym, »e dane s¡ transmitowane przez sie¢ tekstem jawnym, co nara»a nas na ogromne niebezpie-
cze«stwo. Odst¦pujemy wtedy od logowania. Podobnie robimy, je±li certy�kat jest niewa»ny, nie
mo»na go zwery�kowa¢ lub nie zostaª wydany dla naszego banku.

6. Sprawdzamy dat¦ ostatniego logowania do bankowo±ci elektronicznej� sprawd¹my,
czy rzeczywi±cie w tym terminie korzystali±my z bankowo±ci elektronicznej. Je±li nie - powinni±my
zgªosi¢ taki fakt do banku.

7. Tworzymy silne hasªo do konta � musi by¢ ono unikalne, mo»liwie skomplikowane, ale
daj¡ce si¦ zapami¦ta¢. Pami¦tajmy, aby go nikomu nie udost¦pnia¢. Zmieniamy je natychmiast,
je±li tylko uwa»amy, »e kto± mógª je podejrze¢. Aby uªatwi¢ sobie zapami¦tanie dªugich, skompliko-
wanych haseª mo»na stosowa¢ ró»ne sztuczki. Np. bierzemy jaki± tekst, wierszyk, który znamy na
pami¦¢. Wybieramy sobie pierwsz¡ liter¦ z ka»dego wyrazu i ukªadamy ci¡g znaków. Mo»emy do-
ªo»y¢ cyfry, zmienia¢ litery na du»e i maªe, wykorzystywa¢ znaki alfanumeryczne. Je±li korzystamy
z tego samego hasªa na komputerze stacjonarnym i smartfonie musimy sprawdzi¢, czy znaki, które
wprowadzamy z klawiatury komputera, potra�my wprowadzi¢ te» z telefonu.

8. Wery�kujemy kody wysyªane przez SMS � cyberprzest¦pcy do potwierdzenia operacji
potrzebuj¡ kodu wysyªanego przez SMS. Nale»y pami¦ta¢, aby dokªadnie czyta¢ takie SMS, zawsze
sprawdza¢, czy zgadza si¦ numer rachunku odbiorcy oraz kwota operacji.

9. Nie korzystamy z otwartych sieci WIFI � dost¦p do sieci WIFI w galeriach handlowych,
dworcach, lotniskach jest przewa»nie darmowy, ale korzystanie z tego typu sieci do prowadzenia
operacji bankowych jest raczej nieodpowiedzialne. Tego rodzaju sieci s¡ stosowane przez cyberprze-
st¦pców jako idealne miejsce do roznoszenia ró»nego rodzaju oprogramowania, które trudno nazwa¢
przyjaznym. Korzystajmy z sieci WIFI, tylko wtedy, gdy gwarantuj¡ one odpowiedni poziom bez-
piecze«stwa.

10. Rozwa»nie korzystamy z sieci Internet � korzystaj¡c ze sklepów internetowych, ser-
wisów aukcyjnych wybierajmy te, które maj¡ dobre opinie, wysokie oceny w rankingach. Tak»e
strony zawieraj¡ce tre±ci pornogra�czne, pirackie oprogramowanie s¡ bardzo niebezpieczne. Cz¦sto
korzystanie z dziwnych, podejrzanych (np. sugeruj¡cych jakie± wyj¡tkowe okazje) linków na stronie
mo»e doprowadzi¢ do infekcji malwarem, czy nawet ich specy�cznym rodzajem, czyli ransomware.
Linki s¡ tak skonstruowane, »e bezpo±rednio odsyªaj¡ do zara»onych plików, które infekuj¡ system.

11. Uwa»nie korzystajmy z przegl¡darek � zwracajmy uwag¦ na popularne wtyczki do
przegl¡darki. Wystarczy zadba¢, »eby byªy one aktualne.

12. Pilnujemy kart � Nie zostawiamy kart bankomatowych, kart kredytowych bez kontroli,
zwªaszcza w obecno±ci osób trzecich. Nie robimy kartom zdj¦¢ i nie umieszczamy w Sieci, zwªasz-
cza numerów CVV2 lub CVC2: ostatnich 3 cyfr numeru umieszczonego na pasku do podpisu na
odwrocie karty.

13. Sprawdzamy bankomaty � sprawdzamy bankomat, czy czytnik kart nie wygl¡da podej-
rzanie (najcz¦±ciej w oryginalnych bankomatach wlot na karty pªatnicze jest wkl¦sªy), czy klawiatura
bankomatu jest równa lub lekko obni»ona w stosunku do poziomu obudowy, czy do bankomatu nie
s¡ doklejone jakie± podejrzane urz¡dzenia. Wprowadzaj¡c PIN, nale»y zawsze zasªania¢ klawiatur¦
r¦k¡, portfelem i to tak, aby nie mo»na byªo PIN-u podejrze¢ z »adnej strony (przest¦pcy montuj¡
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mini kamery). W miar¦ mo»liwo±ci korzystamy z bankomatów zlokalizowanych wewn¡trz obiektów
usªugowo-handlowych, które s¡ obci¡»one mniejszym ryzykiem mody�kacji do celów przest¦pczych.
Cz¦sto i systematycznie kontrolujemy stan salda rachunku oraz histori¦ transakcji. Ograniczamy
liczb¦ transakcji po zmroku i w nocy. PIN do bankomatu nie powinien skªada¢ si¦ z cyfr odpowia-
daj¡cych dacie urodzenia, czy te» innym datom ªatwym do odgadni¦cia.

14. Wª¡czamy powiadomienia SMS � warte rozwa»enia jest wª¡czenie usªugi (przewa»nie
pªatnej) dodatkowych wiadomo±ci od banku, które informuj¡ o zmianach na rachunku, wypªatach,
wpªatach. W przypadku niepokoj¡cych zdarze« mo»emy szybko zareagowa¢.

15. Bezpiecznie dokonujemy przelewów internetowych � co jaki± czas sprawdzamy, czy
numery rachunków w przelewach zde�niowanych wcze±niej nie zostaªy zmienione, podmienione; nie
kopiujemy numerów rachunków bankowych do przelewów (kopiuj � wklej), ale wpisujemy je samo-
dzielnie i dokªadnie wery�kujemy; przed potwierdzeniem transakcji przelewu wery�kujemy zgodno±¢
numeru konta odbiorcy oraz numeru, który jest w kodzie potwierdzaj¡cym transakcj¦. Przelewów
dokonujemy tylko z �pewnych komputerów�.

16. Ustawiamy limity dla transakcji kartami pªatniczymi � ustawiaj¡c zbyt wysokie
limity dla kart debetowych i kredytowych, szczególnie z funkcj¡ zbli»eniow¡, uªatwiamy zªodziejom
kradzie» ±rodków.

17. Dbamy o swój telefon, smartfon - logujemy si¦ do mobilnych aplikacji bankowych
tylko wtedy, gdy z nich korzystamy. Po skorzystaniu, wylogowujemy si¦. Ka»dy smartfon z uwagi
na oprogramowanie, które mo»na na nim zainstalowa¢, ma ogromne mo»liwo±ci i mo»na na nim
przechowywa¢ bardzo ró»ne, warto±ciowe dane. Warto pami¦ta¢ o aplikacji antywirusowej, ochronie
przed malware, ±ci¡ganiu aplikacji wyª¡cznie z zaufanych ¹ródeª. Tylko od nas zale»y, czy wª¡czymy
szyfrowanie telefonu lub usªug¦ zdalnego wyszukiwania telefonu. Ilo±¢ opcji zale»y od konkretnego
modelu telefonu.

18. W miar¦ potrzeby kontaktujemy si¦ z bankiem � cz¦sto zdarza si¦, »e w trakcie
korzystania z Internetu i konta bankowego, co± nas zaniepokoi: dziwne wiadomo±ci SMS, e-mail,
czy komunikat w systemie bankowym. W takiej sytuacji nale»y bez wahania skontaktowa¢ si¦ z
bankiem, bo by¢ mo»e kto± usiªuje dosta¢ si¦ do naszego rachunku. Takich sytuacji nie wolno ba-
gatelizowa¢.

19. Dbamy o dokumenty z naszymi danymi osobowymi � nasze dane osobowe to skarb,
który nale»y chroni¢ za wszelk¡ cen¦. Zwracajmy uwag¦, komu powierzamy swoje dane: adres,
telefon, czy numer i seri¦ dowodu osobistego. Takie informacje s¡ bardzo cenne dla przest¦pców,
bo dzi¦ki nim mog¡ zaªo»y¢ konto czy uzyska¢ kredyt. Ka»de dane mo»na wykorzysta¢.

WA�NE !
Po zako«czeniu czynno±ci bankowych wylogowujemy si¦ z aplikacji bankowej. Nie

zostawiamy komputera zalogowanego do systemu bankowo±ci elektronicznej bez kon-
troli.

Do prawidªowego dziaªania systemu eBO wymagany jest dowolny system operacyjny z gra-
�cznym ±rodowiskiem np. Windows, Linux, Mac OS, oraz dost¦p do przegl¡darki internetowej
pracuj¡cej w trybie gra�cznym i wª¡czon¡ obsªug¡ Java Script i Cookies - Mozilla Firefox
3.x.x, Opera 9.x.x, Internet Explorer 7 Plus, Chrome, Safari.
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Rysunek 1: Loga przegl¡darek

UWAGA!!!
DO NAWIGACJI NIE NALE�Y U�YWA� PRZYCISKÓW (STRZA�EK) PRZE-
GL�DARKI TAKICH JAK �WSTECZ� I �DALEJ�

1.2 Logowanie

Logowanie do Systemu eBO nast¦puje po wpisaniu identy�katora (loginu) oraz hasªa.

Rysunek 2: Logowanie do systemu

Podczas pierwszego logowania, nale»y poda¢ identy�kator oraz jednorazowe hasªo z Koperty z
hasªem lub hasªo SMS. Po pierwszym zalogowaniu System automatycznie wymusza zmian¦ hasªa,
nale»y poda¢ nowe hasªo, które ma minimum 8 a maksymalnie 20 znaków i zawiera co najmniej 1
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du»¡ liter¦, 1 maª¡ liter¦ oraz 1 cyfr¦. Po zmianie hasªa System wy±wietli informacj¦ o jego zmianie.
Istnieje równie» mo»liwo±¢ szyfrowania loginów oraz haseª przy przesyªaniu do serwera, nale»y mie¢
wª¡czon¡ przez Operatora taka funkcjonalno±¢. Gdy funkcjonalno±¢ szyfrowania loginów i haseª
przy przesyªaniu do serwera jest wª¡czona, podczas przesyªania w miejsce wpisywanego loginu i
hasªa, wy±wietlane s¡ gwiazdki.

Rysunek 3: Pierwsze logowanie
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W celu podwy»szenia bezpiecze«stwa korzystania z systemu, zostaªo wprowadzone logowanie
dwuetapowe. Korzystaj¡c z logowania dwuetapowego, ograniczamy ryzyko zalogowania si¦ do sys-
temu przez osoby niepowoªane.
Aby uaktywni¢ Logowanie dwuetapowe, wchodzimy w Ustawienia a nast¦pnie podmoduª Lo-
gowanie dwuetapowe.Wy±wietli si¦ wówczas formatka z mo»liwo±ci¡ wybrania metody autoryzacji
do logowania dwuetapowego, gdzie podczas logowania do systemu, oprócz hasªa, b¦dzie wymagana
dodatkowa autoryzacja wybran¡ metod¡ (sms, podpis niekwali�kowany, token). Po wybraniu od-
powiadaj¡cej nam metody autoryzacji, zatwierdzamy ustawienia u»ywaj¡c przycisku zatwierd¹.

Mo»na równie» wyª¡czy¢ logowanie dwuetapowe, wybieraj¡c z listy rozwijanej opcj¦Wyª¡czone
a nast¦pnie u»y¢ przycisk zatwierd¹. Nale»y pami¦ta¢, »e po zatwierdzeniu wymagany b¦dzie
podpis.

Rysunek 4: Logowanie dwuetapowe

Logowanie dwuetapowe przy u»yciu metody autoryzacji SMS:

Po podaniu loginu a nast¦pnie hasªa, otrzymujemy dodatkowo SMS z Kodem jednorazowym,
który wpisujemy i zatwierdzamy przyciskiem zatwierd¹.

Rysunek 5: Logowanie dwuetapowe - Identy�kator

Rysunek 6: Logowanie dwuetapowe - Hasªo
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Rysunek 7: Logowanie dwuetapowe - Kod jednorazowy
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2 Ekran gªówny

Po zalogowaniu do Systemu eBO wy±wietlony zostaje ekran o nazwie START, który umo»liwia
podgl¡d najwa»niejszych informacji dotycz¡cych Rachunków, Zlece«, Lokat, Kart, Kredytów
Klienta oraz Usªug.

Wy±wietlana jest tu mi¦dzy innymi tabela z list¡ Dyspozycji do podpisu. Lista ta widoczna
jest tylko w przypadku gdy Klient ma ustawiony wielopodpis, a U»ytkownik ma zlecenia/dyspozycje
do podpisania.

Na li±cie mog¡ znajdowa¢ si¦ lokaty, zlecenia, zlecenia staªe i inne dyspozycje. Pokazywane
powinny by¢ tylko wpisy, które maj¡ niepeªny podpis, a które obecnie zalogowany U»ytkownik
mo»e podpisa¢. Przy ka»dym zleceniu powinna by¢ prezentowana kwota, waluta, typ, rachunek i
odno±nik do szczegóªów (z wyj¡tkiem �Innych dyspozycji�).

W widocznym na poni»szym zrzucie kalendarzu, wy±wietlane s¡ operacje:

• realizacja przelewu odroczonego

• realizacja zlecenia staªego

• spªata kredytu

• kapitalizacja lokaty

Ka»da operacja oznaczona jest swoim kolorem. Funkcjonalno±¢ dost¦pna w Licencji pod nazw¡:
Usªugi � Kalendarz transakcji.
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Rysunek 8: Start

Ustawienia Funkcjonalno±ci list

W systemie eBO przy ka»dej li±cie widoczna jest ikona �Trybika� , po klikni¦ciu której
otwiera si¦ okno mody�kacji listy.

Mody�kacje (ustawienia) zapisywane s¡ indywidualnie dla ka»dej listy. Podczas ustalania usta-
wie« dla listy Klient ma mo»liwo±¢ wyboru, które kolumny maj¡ znajdowa¢ si¦ na li±cie. Dodawanie
lub usuwanie kolumn odbywa si¦ za pomoc¡ przeci¡gania Klocków; ze strony lewej na praw¡ w
przypadku dodawania, a z prawej na lew¡ w przypadku usuwania kolumn. Nale»y pami¦ta¢, »e nie
wszystkie elementy mo»na usun¡¢, poniewa» s¡ one przypisane na staªe do listy. Kolejn¡ funkcjo-
nalno±ci¡ jest ustawienie ilo±ci elementów wy±wietlanych na stronie. Ilo±¢ elementów ustawia si¦ za
pomoc¡ suwaka. Nale»y przytrzyma¢ go, a nast¦pnie przesuwa¢ do momentu uzyskania odpowied-
niej warto±ci, która jest automatycznie wy±wietlana podczas przesuwania. Po wprowadzeniu zmian
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nale»y klikn¡¢ przycisk Zapisz zmiany.

Rysunek 9: Ustawienia listy

Korzystaj¡c z ikon znajduj¡cych si¦ pod list¡ mo»na sporz¡dzi¢ wydruk w postaci
pliku PDF, HTML oraz CSV.

Znajduj¡ce si¦ równie» poni»ej listy numery stron pozwalaj¡ na wgl¡d w
dalsz¡ jej cz¦±¢ klikaj¡c na wybrany numer system wy±wietla zawarto±¢ strony.

Nad ka»d¡ list¡ znajduje si¦ odno±nik �Poka» �ltry, po klikni¦ciu którego otwiera si¦ mo»-
liwo±¢ �ltrowania zawarto±ci listy za pomoc¡ ró»nych parametrów, np. po wybraniu Statusu na
li±cie zostan¡ wy±wietlone pozycje z wybranym statusem. Nale»y pami¦ta¢, »e dla ka»dej listy pa-
rametry �ltrowania s¡ ró»ne.

Kryteria �ltrowania zapami¦tywane s¡ podczas trwania sesji i zostaj¡ zresetowane dopiero po
klikni¦ciu na przycisk Wyczy±¢ lub po ponownym zalogowaniu.
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Rysunek 10: Kryteria �ltrowania
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Tablica 1: Opis �Statusów"gra�cznych w eBO
Status Zlecenia

cz¦±ciowo zrealizowane

do sprawdzenia

w trakcie przekazywania

ró»ne

anulowany

przetwarzany

w realizacji operatora

zaªo»ony

do podpisania

niepeªny podpis

usuni¦ty przez u»ytkownika

anulowany w trakcie realizacji

anulowanie przekazane do realizacji

anulowanie podpisane

anulowanie niiepeªny podpis

anulowanie niepodpisane

odrzucony

zrealizowany

zako«czony

aktywny

w realizacji

przekazany do realizacji

podpisany

niepeªny podpis

nowy
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Tablica 2: Opis �Statusów"gra�cznych w eBO
Status Lokaty

w realizacji

zatwierdzona i niezaksi¦gowana

wprowadzona i niezatwierdzona

zerwana

edytowana w trakcie realizacji

przetwarzana

aktywna edytowana

do podpisu

usuni¦ta przez u»ytkownika

do sprawdzenia

edytowana przekazana do realizacji

edytowana podpisana

edytowana niepeªny podpis

edytowana niepodpisana

anulowana w trakcie realizacji

anulowanie przekazane do realizacji

anulowanie podpisane

anulowanie niepeªny podpis

anulowanie niepodpisane

odrzucona

zrealizowana

zako«czona

aktywna

w realizacji

przekazana do realizacji

podpisana

niepeªny podpis

nowa
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2.1 Ustawienia

W celu uruchomienia moduªu Ustawienia, nale»y skorzysta¢ z menu znajduj¡cego si¦ w prawej
górnej cz¦±ci ekranu. Znajduj¡ si¦ tam równie» elementy:

♦ Ostatnie logowania - wy±wietli histori¦ logowa« Klienta do systemu eBO (logowania udane/nieudane)

♦ Sesja wygasa za 00:00 - klikni¦cie na ten przycisk spowoduje odliczanie czasu sesji od nowa.

♦ Pomoc - wy±wietla instrukcje dla Systemu eBO w formacie pdf.

♦ Kontakt - Otwiera okno z danymi kontaktowymi Banku oraz Oddziaªu

♦ Wyloguj - bezpieczne wylogowanie z Systemu eBO

Rysunek 11: Wybierz j¦zyk, Pomoc, Kontakt, Wyloguj

2.1.1 Parametry

Po wej±ciu w Ustawienia wy±wietli si¦ formatka z mo»liwo±ci¡ ustawienia parametrów.

Ustawienia parametrów:

• Domy±lny j¦zyk - sªu»y do wyboru j¦zyka, który b¦dzie domy±lnie ustawiony po zalogowaniu
do Systemu

• Czy hasªo ma by¢ maskowane - gdy opcja jest zaznaczona system wymaga wpisania
wybranych znaków hasªa Klienta

• Czas sesji (minut) - podawany w minutach czas stanowi zabezpieczenie; je»eli w ci¡gu
ustawionego czasu Klient nie wykona »adnej czynno±ci w Systemie, zostanie automatycznie
wylogowany

• Domy±lny rachunek - wybór rachunku domy±lnego, np. dla wykonywania przelewów

Ka»d¡ zmian¦ nale»y zatwierdzi¢ przyciskiem Zapisz.
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Rysunek 12: Parametry

2.1.2 Dost¦p mobilny

Po wej±ciu w Ustawienia, a nast¦pnie menu Dost¦p mobilny, wy±wietli si¦ lista dodanych
urz¡dze« wraz z akcjami:

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªy ustawienia dost¦pu mobilnego z informacj¡ o nazwie telefonu,
rodzaju urz¡dzenia, blokadzie urz¡dzenia (tak/nie), blokadzie banku (tak/nie), dacie dodania
oraz obsªugiwanym modulo, ID,

• Sesje - wy±wietla list¦ logowa« z danego urz¡dzenia,

• Modula - daje mo»liwo±¢ wybrania modula jakie b¦d¡ obsªugiwane w aplikacji mobilnej,

• Zmiana pin - pozwala na zmian¦ pinu (wprowadzenie starego pinu a nast¦pnie dwukrotne
wprowadzenie nowego i u»ycie przycisku �Dalej�),

• Usu« - poprzez t¦ akcj¦ mo»na usun¡¢ urz¡dzenie.
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Rysunek 13: Dost¦p mobilny

2.1.2.1 Dodaj urz¡dzenie
Aby doda¢ urz¡dzenie, wchodzimy w menu Dodaj urz¡dzenie gdzie wy±wietl¡ si¦ aplikacje

mobilne na telefon komórkowy.
Nale»y ±ci¡gn¡¢ i zainstalowa¢ aplikacj¦ mobiln¡ na telefon komórkowy.
Po poprawnym zainstalowaniu aplikacji mobilnej na telefonie komórkowym, nale»y przej±¢ do do-
dawania urz¡dzenia. W tym celu u»ywamy przycisku Dodaj urz¡dzenie.

Rysunek 14: Dodaj urz¡dzenie
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Rysunek 15: Formularz dodawania urz¡dzenia

Po u»yciu przycisku Dodaj urz¡dzenie, wy±wietli si¦ formatka dodawania urz¡dzenia. Wpro-
wadzamy nazw¦ telefonu z jakim ma by¢ powi¡zana bankowo±¢ mobilna (pole obowi¡zkowe), wpro-
wadzi¢ pin do aplikacji mobilnej, powtórzy¢ pin nast¦pnie zaakceptowa¢ regulamin doªadowa« GSM
(je±li wª¡czone uprawnienie) oraz zaakceptowa¢ regulamin opªaty za realizacj¦ przelewu ekspreso-
wego dla Klientów (je±li wª¡czone uprawnienie dla przelewów BlueCash).
Mo»na równie» w tym miejscu pobra¢ regulamin usªugi doªadowania telefonów.

Po uzupeªnieniu formatki, nale»y u»y¢ przycisk Dalej.
Wy±wietli si¦ wówczas formatka podpisania dodawania urz¡dzenia.

Rysunek 16: Formularz podpisania dodawania urz¡dzenia

Po podpisaniu dodawania urz¡dzenia, wy±wietli si¦ strona z kodem jednorazowym, który nale»y
przepisa¢ do urz¡dzenia mobilnego.

25 c© I-BS.PL Sp. z o. o.



Dokumentacja eBO

Rysunek 17: Kod jednorazowy

Po u»yciu przycisku Zako«cz, zako«czony zostanie proces dodawania urz¡dzenia. Nowo dodane
urz¡dzenie pojawi si¦ na li±cie Dost¦p mobilny wraz z komunikatem o zako«czeniu dodawania
nowego urz¡dzenia.

Rysunek 18: Komunikat o zako«czeniu dodania urz¡dzenia

2.1.2.2 Limity operacji
Po wej±ciu w Limity operacji, wy±wietli si¦ lista rachunków z mo»liwo±ci¡ edycji (przycisk

Edytuj) limitów dla ka»dego rachunku z osobna jak i wszystkich razem.
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Rysunek 19: Limity opercji

2.1.3 Obsªuga przez telefon

Pozwala na aktywowanie obsªugi konta przez telefon (IVR).
IVR (ang. Interactive Voice Response) - system umo»liwiaj¡cy interaktywn¡ obsªug¦ osoby

dzwoni¡cej. Osoba dzwoni¡ca po wysªuchaniu nagranych wcze±niej komunikatów, za pomoc¡ gªosu
lub klawiatury telefonicznej, wybiera poszczególne pozycje menu.

W opcji Stan usªugi widnieje informacja o tym, czy dost¦p do kanaªu IVR-a dla danego Klienta
jest aktywny czy te» nie (Nieaktywna/Aktywna).

W przypadku blokady dost¦pu do kanaªu IVR, w opcji Stan usªugi , b¦dzie widniaªa warto±¢
Zablokowana, natomiast w przypadku aktywnej usªugi b¦dzie widniaªa warto±¢ Aktywna.

Klient chc¡c aktywowa¢ usªug¦ IVR wchodzi w Ustawienia nast¦pnie menu Obsªuga przez
telefon, zaznacza checkboxa i u»ywa przycisk Zapisz.

Rysunek 20: Obsªuga przez telefon
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Po u»yciu przycisku Zapisz, pojawi si¦ formularz Zmiana telekodu, gdzie nale»y wpisa¢ numer
telekodu, powtórzy¢ go a nast¦pnie u»y¢ przycisk Zatwierd¹.

Rysunek 21: Zmiana telekodu (PIN-u)

Po u»yciu przycisku Zatwierd¹ pojawi si¦ formularz dla podpisu zmiany telekodu. Klient
zatwierdza zmian¦ kodem jednorazowym i u»ywa przycisk Podpisz i przeka».

Rysunek 22: Podpis zmiana telekodu

Po poprawnym zapisaniu zmian, zostaniemy przeniesieni na stron¦ obsªugi przez telefon gdzie
pojawi si¦ komunikat o zapisaniu zmiany obsªugi przez telefon.

Rysunek 23: Komunikat zmiany obsªugi przez telefon

W przypadku pomy±lnej aktywacji kanaªu IVR, Klientowi wy±wietla si¦ przycisk zmie« telekod
(�Ustawienia� � �Obsªuga przez telefon�). Po skorzystaniu z przycisku Zmie« Telekod pojawi si¦
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ekran z mo»liwo±ci¡ ustawienia nowego Telekodu gdzie nale»y ustawi¢ nowy Telekod i zatwierdzi¢
go kodem jednorazowym. Klient w ka»dej chwili mo»e zmieni¢ numer telekodu u»ywaj¡c przycisku
Zmie« Telekod.

Klient mo»e dezaktywowa¢ usªug¦ IVR. Nale»y odznaczy¢ opcj¦ Obsªuga przez telefon i
klikn¡¢ przycisk zapisz, zostaniemy wówczas przeniesieni na ekran z kodem jednorazowym. Po
wpisaniu kodu jednorazowego usªuga IVR zostanie dezaktywowana.

Obsªuga przez telefon ( IVR) nie nale»y do metod pierwszego logowania do systemu.
Blokada dost¦pu do kanaªu IVR nast¦puje w przypadku trzykrotnego bª¦dnego wprowadzenia tele-
kodu (PIN-u), podczas jednego poª¡czenia telefonicznego z usªug¡ IVR. W przypadku zablokowania
kanaªu IVR, Klient ma mo»liwo±¢ odblokowania go poprzez u»ycie przycisku Odblokuj znajduj¡-
cego si¦ w Ustawienia�Obsªuga przez telefon

2.1.4 Zmiana hasªa

Podczas zmiany hasªa, nale»y poda¢ aktualne hasªo, a nast¦pnie dwukrotnie poda¢ nowe. Zmian¦
hasªa, nale»y potwierdzi¢ u»ywaj¡c przycisku Zatwierd¹.

Rysunek 24: Zmiana hasªa

Kolejnym krokiem podczas zmiany hasªa jest potwierdzenie kodem jednorazowym z Karty ko-
dów lub Kodem SMS.

Operacj¦ zmiany hasªa mo»na w ka»dej chwili przerwa¢ u»ywaj¡c przycisku Anuluj.

Rysunek 25: Zmiana hasªa- Potwierdzenie

Gdy operacja zostanie wykonana pomy±lnie, wy±wietlony zostanie komunikat.

Rysunek 26: Zmiana hasªa- Komunikat
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2.1.5 Logowanie dwuetapowe

Logowanie dwuetapowe - podwójna metoda autoryzacji podczas logowania do aplikacji klienc-
kiej.

Aby wª¡czy¢ Logowanie dwuetapowe, nale»y wej±¢ w Ustawienia � Logowanie dwu-
etapowe gdzie wy±wietli si¦ formatka z mo»liwo±ci¡ wybrania metody autoryzacji do logowania
dwuetapowego.

Po wybraniu lub zmianie metody logowania dwuetapowego zatwierdzamy ustawienia przyciskiem
zatwierd¹.

Nale»y pami¦ta¢, »e po ustawieniu logowania dwuetapowego, podczas logowania, oprócz hasªa
b¦dzie wymagana dodatkowa autoryzacja wybran¡ metod¡.

Metoda autoryzacji dla logowania dwuetapowego jest niezale»na od metod autoryzacji przypi-
sanych do rachunku.

Logowanie dwuetapowe mo»na wª¡czy¢ je»eli Klient posiada przynajmniej jedn¡ metod¦
autoryzacji.

Rysunek 27: Logowanie dwuetapowe

W celu wyª¡czenia Logowania dwuetapowego, Klient wybiera z listy rozwijanej opcj¦ Wy-
ª¡czona, zatwierdza (przycisk zatwierd¹) i podpisuje wyª¡czenie logowania dwuetapowego.

Rysunek 28: Logowanie dwuetapowe - wyª¡czenie

Istnieje mo»liwo±¢ Szyfrowania loginów oraz haseª przy przesyªaniu do serwera, nale»y
mie¢ wª¡czon¡ przez Operatora taka funkcjonalno±¢. Gdy funkcjonalno±¢ szyfrowania loginów i
haseª przy przesyªaniu do serwera jest wª¡czona, podczas przesyªania w miejsce wpisywanego loginu
i hasªa, wy±wietlane s¡ gwiazdki.
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2.1.6 Filtry logowania

Funkcjonalno±¢ Filtry logowania, dost¦pna jest dla Klientów o okre±lonym pro�lu uprawnie«,
ustawionym przez pracownika Banku.

Rysunek 29: Filtry logowania

Po wej±ciu w Ustawienia a nast¦pnie podmoduª Filtry logowania, wy±wietli si¦ formularz z
mo»liwo±ci¡ skon�gurowania �ltrów logowania.

Podczas kon�guracji �ltrów logowania wybieramy Ustawienia �ltra oraz Reguªy czasowe:

• Ustawienia �ltra

• Typ reguªy - okre±la, czy wybrany adres b¦dzie zablokowany (Zablokuj), czy b¦dzie mógª si¦
logowa¢ (Zezwól)

• Typ �ltra - okre±la w jaki sposób b¦dzie sprawdzany adres IP:
- Pojedynczy adres IP - pozwala na wpisanie jednego adresu IP
- Zakres adresów IP - pozwala na wpisanie pocz¡tkowego i ko«cowego adresu IP
- Wzór adresu IP - pozwala na wpisanie adresu IP ze znakami '*' i '?' które oznaczaj¡
odpowiednio dowolne cyfry (co najmniej jedna) i dowoln¡ cyfr¦ (dokªadnie jedn¡)
- Adres ID

• Reguªy czasowe - okre±laj¡ kiedy dany �ltr jest aktywny

• Dni tygodnia
- Wybrane dni - mo»na okre±li¢ konkretne dni tygodnia podczas których �ltr b¦dzie aktywny
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- Dni wolne
- Dni robocze

• Caªy dzie« - po zaznaczeniu �ltr b¦dzie aktywny przez caªy dzie«

• Godzina od/Godzina do - pozwala okre±li¢ godziny w których aktywny b¦dzie dany �ltr

Jeden �ltr IP mo»e posiada¢ wiele reguª czasowych, �ltr IP b¦dzie aktywny gdy zaªo»enia przynaj-
mniej jednej z tych reguª b¦d¡ speªnione.

Przykªadowo:

Reguªa czasowa ustawiona na dni robocze w godzinach 12:00 - 15:00 b¦dzie aktywna w ponie-
dziaªek o godzinie 11:00, nie b¦dzie natomiast aktywna we wtorek o 17:00 ani przez caª¡ niedziel¦.

W pierwszej kolejno±ci sprawdzane s¡ �ltry IP zezwalaj¡ce na logowanie. Je±li U»ytkownik ma
zde�niowany taki �ltr (lub �ltry), to logowanie b¦dzie mo»liwe tylko gdy zaªo»enia przynajmniej
jednego z tych �ltrów zostan¡ speªnione.
Je±li U»ytkownik nie ma takiego �ltra to zakªada si¦, »e logowa¢ mo»na si¦ z dowolnego adresu o
dowolnej porze. Nast¦pnie sprawdzane s¡ �ltry blokuj¡ce logowanie, je±li zaªo»enia któregokolwiek
z tych �ltrów zostan¡ speªnione to U»ytkownik nie b¦dzie mógª si¦ zalogowa¢.

Przykªadowo:

U»ytkownik mo»e mie¢ zde�niowane nast¦puj¡ce �ltry:

Zezwól 127.0.0.x - 127.0.0.xx
Aktywny od 7:00 do 15:00 w dni robocze
Zezwól 8.8.*.*
Aktywny caªy dzie« w dni wolne
Zezwól 1.1.1.1
Aktywny caªy dzie« w dowolny dzie« tygodnia
Zablokuj 123.123.123.123
Aktywny caªy dzie« w dowolny dzie« tygodnia
Zablokuj 123.123.123.124
Aktywny od 7:00 do 14:00 w poniedziaªek, wtorek, ±rod¦ i czwartek
Zablokuj 66.66.66.*
Aktywny od 12:00 do 23:59 w dni robocze

Je»eli dni robocze to poniedziaªek, wtorek, ±roda, czwartek i pi¡tek, a pozostaªe dni to dni wolne
(w rzeczywisto±ci b¦d¡ sprawdzane ±wi¦ta itd.).

W praktyce b¦dzie to oznacza¢, »e U»ytkownik mo»e si¦ zalogowa¢:

• z adresów z zakresu 123.123.123.0-255 w godzinach od 7:00 do 15:00 w dni robocze z wyj¡t-
kiem:

- adresu 123.123.123.123 - z tego adresu nie b¦dzie mo»na logowa¢ si¦ wcale
- adresu 123.123.123.124 - z tego adresu b¦dzie mo»na logowa¢ si¦ tylko w godzinach 14:01 -
15:00 w pi¡tki

• z adresów z zakresu 8.8.0-255.0-255 b¦dzie mo»na logowa¢ si¦ tylko w dni wolne

• z adresu 1.1.1.1 b¦dzie mo»na logowa¢ si¦ zawsze
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Z pozostaªych adresów nie b¦dzie mo»na si¦ logowa¢ (reguªa dotycz¡ca adresu 66.66.66.* b¦dzie w
praktyce ignorowana, bo adres nie byª dopuszczony - niezale»nie od tego, czy reguªa istnieje i tak
nie b¦dzie mógª si¦ zalogowa¢).

2.1.7 Alias logowania

Alias logowania pozwala na ustawienie przyjaznego dla U»ytkownika identy�katora logowania.

Po wej±ciu w Ustawienia a nast¦pnie podmenu Alias logowania, wy±wietli si¦ ekran z mo»-
liwo±ci¡ ustawienia aliasu. U»ycie przycisku Ustaw alias przeniesie nas do formatki kon�guracji
aliasu dla logowania. Po wprowadzeniu alternatywy loginu zatwierdzamy przyciskiem zatwierd¹.

Rysunek 30: Alias logowania

Rysunek 31: Formatka ustawienia aliasu logowania

Po zatwierdzeniu aliasu kodem jednorazowym, wy±wietli sie informacja o aktualnych ustawie-
niach Istnieje równie» mo»liwo±¢ Szyfrowania loginów oraz haseª przy przesyªaniu do ser-
wera, nale»y mie¢ wª¡czon¡ przez Operatora tak¡ funkcjonalno±¢. Gdy funkcjonalno±¢ szyfrowania
loginów i haseª przy przesyªaniu do serwera jest wª¡czona, podczas przesyªania w miejsce wpisywa-
nego loginu i hasªa, wy±wietlane s¡ gwiazdki.
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Rysunek 32: Komunikat aliasu logowania

2.1.8 Blokada konta

Po wej±ciu w Ustawienia a nast¦pnie w podmoduª Blokada konta, mo»na zablokowa¢ swoje
konto. Nale»y wpisa¢ swoje obecne hasªo a nast¦pnie u»y¢ przycisk zablokuj.

Rysunek 33: Blokada konta

Po u»yciu przycisku zablokuj, zostaniemy wylogowani z systemu na stron¦ startow¡, gdzie
pojawi si¦ komunikat o poprawnym zablokowaniu konta.
Aby odblokowa¢ dost¦p do konta, niezb¦dny b¦dzie kontakt z bankiem.
Po odblokowaniu systemu przez Bank, Klient musi ponownie wykona¢ polecenia jak przy pierwszym
logowaniu.

Rysunek 34: Komunikat o poprawnie zablokowanym koncie
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2.1.9 Metody autoryzacji

W tym module prezentowane s¡ metody autoryzacji przypisane do Klienta. Klient musi posiada¢
przynajmniej jedn¡ �domy±ln¡� metod¦ autoryzacji. Ka»dy rachunek mo»e by¢ przypisany tylko do
jednej metody autoryzacji. Ka»da z prezentowanych metod autoryzacji która jest �wyszarzona�, jest
metod¡ nieaktywn¡.

Metody autoryzacji dzieli si¦ na typy:

• SMS

• Karta kodów

• Podpis niekwali�kowany

• Podpis kwali�kowany

• Token

W przypadku, gdy dana metoda autoryzacji wykorzystywana jest w logowaniu dwuetapowym,
po wej±ciu w edycj¦ metody wy±wietlana jest informacjaMetoda wykorzystywana w logowaniu
dwuetapowym.

Rysunek 35: Metody autoryzacji

Rysunek 36: Metody autoryzacji - klient korporacyjny
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Rysunek 37: Metody autoryzacji -klient indywidualny

Dost¦pne opcje dla metody autoryzacji SMS:

• Edycja - mo»liwo±¢ przypisania rachunków do metody autoryzacji �SMS� oraz mo»liwo±¢
ustawienia jej jako domy±ln¡ metod¦ autoryzacji �Inne operacje (kontrahenci, szablony, zmiana
ustawie«)�

Rysunek 38: Edycja Metody autoryzacji -SMS

W przypadku, gdy dana metoda autoryzacji wykorzystywana jest w logowaniu dwuetapowym, po
wej±ciu w edycj¦ metody wy±wietlana jest informacja Metoda wykorzystywana w logowaniu
dwuetapowym.
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Rysunek 39: Edycja Metody autoryzacji

• Zmie« numer telefonu - mo»liwo±¢ zmiany numeru telefonu - zmiana ta wymaga podpisu.

Rysunek 40: Zmie« numer telefonu

Dost¦pne opcje dla metody autoryzacji Karta kodów:

• Edycja- mo»liwo±¢ przypisania rachunków do metody autoryzacji �karta kodów� oraz mo»-
liwo±¢ ustawienia jej jako domy±ln¡ �Inne operacje (kontrahenci, szablony, inne dyspozycje,
zmiana ustawie«)� metod¦ autoryzacji, pod warunkiem, »e inna metoda autoryzacji nie jest
ustawiona jako domy±lna.

Rysunek 41: Edycja Metody autoryzacji - Karta kodów

• Aktywuj kart¦ kodów - mo»liwo±¢ aktywacji przypisanej karty kodów do metody autoryzacji
- wymagany podpis. Warunkiem aktywacji karty kodów jest posiadanie karty ze statusem
�Przypisana do klienta�.
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Rysunek 42: Aktywacja karty kodów

Po klikni¦ciu Aktywuj wy±wietli si¦ nam ekran gdzie nale»y poda¢ �kod nr 1� z nowej karty kodów
i nacisn¡¢ przycisk Dalej.

Rysunek 43: Aktywacja nowej karty kodów

Do aktywacji nowej karty kodów wymagany jest podpis. Je±li domy±lna metoda autoryzacji to
SMS, u»ytkownik musi poda¢ kod jednorazowy z otrzymanej wiadomo±ci sms.

Rysunek 44: Podpis nowej karty kodów (1)

W przypadku ustawionej domy±lnej metody autoryzacji Karta kodów wymagane jest podanie
kodu jednorazowego (z aktywnej karty kodów) nr 40
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Rysunek 45: Podpis aktywacji karty kodów (40)

• Zamów kart¦ kodów - mo»liwo±¢ zamówienia karty kodów, nale»y poda¢ adres na który
b¦dzie dostarczona karta - wymagany podpis.

Rysunek 46: Zamawianie karty kodów

• Zamówione karty kodów - znajdziemy tutaj list¦ zamówionych kart kodów. Istnieje równie»
mo»liwo±¢ anulowania zamówienia karty kodów. Mo»emy tak»e zªo»y¢ zamówienie nowej karty
kodów je±li nie jeste±my w posiadaniu wi¦cej ni» trzech kart kodów wliczaj¡c w to karty
przypisane do Klienta, aktywn¡, oraz nowo zamówione.

Rysunek 47: Lista zamówionych kodów
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Dost¦pne opcje dla metody autoryzacji Podpis niekwali�kowany:

• Edycja - mo»liwo±¢ przypisania rachunków do metody autoryzacji Podpis niekwali�ko-
wany oraz mo»liwo±¢ ustawienia jej jako domy±ln¡ metod¦ autoryzacji �Inne operacje (kon-
trahenci, szablony, inne dyspozycje, zmiana ustawie«)�

Rysunek 48: Edycja Metody autoryzacji - Podpis niekwali�kowany

• Wygeneruj certy�kat - mo»liwo±¢ wygenerowania pliku certy�katu.

Rysunek 49: Hasªo do certy�katu

Rysunek 50: Wery�kacja kodu do generowania do certy�katu

U»ycie przycisku Wygeneruj certy�kat spowoduje wy±wietlenie okna zapisu pliku z certy�-
katem.

Dost¦pne opcje dla metody autoryzacji Podpis kwali�kowany:

• Edycja - mo»liwo±¢ przypisania rachunków do metody autoryzacji �Podpis kwali�kowany�
oraz mo»liwo±¢ ustawienia jej jako domy±ln¡ metod¦ autoryzacji �Inne operacje (kontrahenci,
szablony, inne dyspozycje, zmiana ustawie«)�
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Rysunek 51: Edycja Metody autoryzacji - Podpis kwali�kowany

Dost¦pne opcje dla metody autoryzacji Token

• aplikacja mobilna - telefony komórkowe, smartfony, tablety (Ebo Token)

Ebo Token - aplikacja mobilna
Z metody autoryzacji Token, mo»emy korzysta¢ po dodaniu tej metody autoryzacji na karcie

Klienta, przez Operatora bankowego.
U»ytkownik musi pobra¢ aplikacj¦ na u»ywane przez niego urz¡dzenie (telefon, komputer).
Aplikacj¦ mo»na pobra¢ z:

• Ustawienia � Metody autoryzacji � przycisk �Pobierz token�

Wchodz¡c w Ustawienia � Metody autoryzacji, wy±wietli si¦ poni»szy ekran z widoczn¡
metod¡ autoryzacji Token, gdzie nale»y u»y¢ przycisk Pobierz token.

Rysunek 52: Rozpocz¦cie kon�guracji Metody autoryzacji - Pobierz token

Po u»yciu przycisku Pobierz token, wy±wietlony zostanie ekran gdzie nale»y klikn¡¢ w ob-
razek eBO TOKEN ONLINE.

Rysunek 53: Rozpocz¦cie kon�guracji Metody autoryzacji - eBO TOKEN ONLINE
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W rozwini¦ciu wy±wietla si¦ informacje m.in. na temat aktualnej wersji, wymaga«, zmian oraz
licencji u»ytkownika ko«cowego któr¡ mo»emy wy±wietli¢, u»ywaj¡c linku umow¦ licencyjn¡

u»ytkownika ko«cowego (poka»).

Wy±wietlaj¡ si¦ tu równie» linki z mo»liwo±ci¡ pobrania aplikacji Token Online gdzie wybie-
ramy aplikacj¦ adekwatn¡ do naszego systemu operacyjnego i klikamy pobierz. Wy±wietla si¦
równie» link z instrukcj¡ u»ytkownika - klikamy Pobierz.

Rysunek 54: eBO TOKEN ONLINE -pobieranie aplikacji, instrukcji

• Ustawienia � Metody autoryzacji � przycisk �Kon�guruj token�

Wchodz¡c w Ustawienia � Metody autoryzacji, wy±wietli si¦ poni»szy ekran z widoczn¡
metod¡ autoryzacji Token, gdzie nale»y u»y¢ przycisk Kon�guruj token.
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Rysunek 55: Rozpocz¦cie kon�guracji Metody autoryzacji - Kon�guruj token

Po u»yciu przyciskuKon�guruj token, wy±wietlony zostanie pierwszy krok kon�guracji tokena
z informacj¡ sk¡d mo»na pobra¢ wersj¦ tokena na telefon komórkowy.

Rysunek 56: Kon�guracja tokena na telefon komórkowy

Po poprawnej instalacji tokena na telefonie komórkowym i u»yciu przyciskuKon�guruj Token
w systemie, wy±wietli si¦ Klientowi formularz z nowo wygenerowanym kluczem gªównym, gdzie
nale»y wykona¢ kilka operacji:

Rysunek 57: Formularz zamawiania tokena

• Uruchomi¢ aplikacje eBO Token na telefonie komórkowym

• Ustawi¢ hasªo do tokena
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Rysunek 58: Wprowadzenie hasªa do tokena w aplikacji na telefonie komórkowym

• Przepisa¢ lub zeskanowa¢ klucz gªówny z systemu bankowo±ci elektronicznej do tokena i u»y¢
przycisk Dalej

Rysunek 59: Wprowadzenie klucza gªównego do tokena

• Przepisa¢ kod odpowiedzi z tokena do systemu bankowo±ci elektronicznej i u»y¢ przycisk
Dalej.
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Rysunek 60: Kod odpowiedzi tokena wygenerowany w tokenie w telefonie komórkowym

Rysunek 61: Przepisanie kodu odpowiedzi tokena

• Nacisn¡¢ przycisk Sprawd¹ na formularzu w bankowo±ci elektronicznej w celu zwery�kowania
przepisanego kodu odpowiedzi tokena.

POPRAWNE WPROWADZENIE KODU:

W przypadku wprowadzenia poprawnego kodu odpowiedzi, Klient zostanie przekierowany na
formatk¦ aktywacji tokena. W aplikacji tokena na telefonie komórkowym, nale»y zako«czy¢ kon�-
guracje, poprzez naci±ni¦cie przycisku Dalej.

NIEPOPRAWNE WPROWADZENIE KODU:

W przypadku wprowadzenia niepoprawnego kodu odpowiedzi, Klient zostanie poproszony o
ponowne wprowadzenie kodu odpowiedzi. Po 5 niepoprawnych wprowadzeniach kodu odpowiedzi,
login Klienta zostanie zablokowany.
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Po poprawnym wprowadzeniu kodu odpowiedzi i u»yciu przycisku Dalej, Klient zostanie prze-
kierowany na formularz do aktywacji tokena (w tym momencie token zostaª zamówiony, klient mo»e
aktywowa¢ token od razu b¡d¹ zrobi¢ to w pó¹niejszym terminie). Po zako«czeniu kon�guracji to-
kena na telefonie komórkowym Klient musi przepisa¢ wygenerowany kod autoryzacyjny do systemu
bankowo±ci elektronicznej w celu jego aktywowania.

Rysunek 62: Aktywuj token.

Rysunek 63: Zako«czenie kon�guracji (krok 1), synchronizacja tokena.
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Rysunek 64: Zako«czenie kon�guracji (krok 2)

Rysunek 65: Widok poprawnie skon�gurowanego tokena

Poprawnie skon�gurowany token, generuje co 30 sekund nowy kod autoryzacyjny.
Takim kodem nale»y aktywowa¢ token.

Po pozytywnym zako«czeniu aktywacji tokena, Klient ma mo»liwo±¢ przypisania rachunków
które b¦d¡ obsªugiwane przez nowo skon�gurowan¡ metod¦ autoryzacji
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Rysunek 66: Aktywacja tokena zako«czona powodzeniem.

Sposób podpisu zlecenia w przypadku metody autoryzacji EBO Token dziaªa identycznie jak
podpisywanie zlece« innymi metodami autoryzacji czyli w przypadku tokena:
formularz podpisu < przepisanie aktualnie wygenerowanego kodu autoryzacyjnego z aplikacji EBO
Token < zatwierdzenie /zapisanie.
Poprawnie utworzone zlecenie tra�a na list¦ zªo»onych przelewów.

Rysunek 67: Wygl¡d formularza podpisu dla metody autoryzacji EBO Token
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2.1.10 Limity rachunków

Po wej±ciu w Ustawienia a nast¦pnie podmoduª Limity rachunków, wy±wietli si¦ formatka
ustawie« limitów prostych i zaawansowanych. Po ustawieniu limitów, zatwierdzamy je przyciskiem
zapisz.

Rysunek 68: Limity rachunków - ustawienia

2.1.11 Wykorzystanie limitów

Znajduj¡ si¦ tutaj informacje na temat limitów rachunków oraz schematów akceptacji dla wy-
konywanych transakcji.

2.1.11.1 Limity rachunków
W zakªadce Wykorzystanie limitów znajduje si¦ lista Limitów rachunków, która zawiera

dane takie jak:

? Numer rachunku - 26 cyfrowy Numer Rachunku Bankowego

? Kanaª - sposób zlecenia operacji bankowej (np. Internet, IVR)

? Limit jednorazowy - limit pojedynczego zlecenia

? Limit dzienny - okre±la limit ª¡cznej sumy wykonywanych transakcji w danym dniu

? Limit miesi¦czny - okre±la limit ª¡cznej sumy wykonywanych transakcji w miesi¡cu

? Wykorzystany limit dzienny - suma transakcji wykorzystana w danym dniu

? Wykorzystany limit miesi¦czny - suma transakcji wykorzystana w danym miesi¡cu

? Pozostaªy limit dzienny - maksymalna kwota transakcji do wykorzystania w danym dniu

? Pozostaªy limit miesi¦czny - maksymalna kwota transakcji do wykorzystania w danym
miesi¡cu
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Rysunek 69: Limity rachunków

2.1.11.2 Limity schematów
W zakªadce Wykorzystanie limitów znajduje si¦ lista Limitów schematów, która zawiera

dane takie jak:

? Numer rachunku - 26 cyfrowy Numer Rachunku Bankowego

? Schemat - schemat akceptacji

? Typ zlecenia - (lokata lub zlecenie)

? Limit jednorazowy - limit pojedynczego zlecenia

? Limit dzienny - okre±la limit ª¡cznej sumy wykonywanych transakcji w danym dniu

? Limit miesi¦czny - okre±la limit ª¡cznej sumy wykonywanych transakcji w miesi¡cu

? Wykorzystany limit dzienny - suma transakcji wykorzystana w danym dniu

? Wykorzystany limit miesi¦czny - suma transakcji wykorzystana w danym miesi¡cu

? Pozostaªy limit dzienny - maksymalna kwota transakcji do wykorzystania w danym dniu

? Pozostaªy limit miesi¦czny - maksymalna kwota transakcji do wykorzystania w danym
miesi¡cu
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Rysunek 70: Limity schematów

2.1.11.3 Tester schematów
Funkcjonalno±¢ Tester schematów sªu»y sprawdzeniu, czy mo»liwe jest wykonanie zlecenia

(lub zaªo»enie lokaty) o danej kwocie na wybranym rachunku z mo»liwo±ci¡ uwzgl¦dnienia aktual-
nych obci¡»e« schematów akceptacji. W rezultacie wy±wietlana jest informacja na temat schematu
akceptacji, który jest wymagany do realizacji zlecenia o podanych parametrach.

Po wej±ciu w zakªadk¦ Tester schematów, wy±wietli si¦ nam ekran jak na poni»szym zrzucie:

Rysunek 71: Tester schematów

Po uzupeªnieniu formularza testera i klikni¦ciu Sprawd¹ - pojawia si¦ lista schematów wyma-
ganych do realizacji zlecenia z powy»szymi parametrami.
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Rysunek 72: Tester schematów -wy±wietlenie schematów

2.1.12 Twoje limity

Wej±cie w menu Twoje limity, skutkuje wy±wietleniem sie strony z mo»liwo±ci¡ ustawie-
nia limitów operacji (Internet, IVR, Mobile) dla wybranego rachunku. Ustawienia zatwierdzamy
przyciskiemj Zapisz.

Rysunek 73: Twoje limity
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2.1.13 Administracja

Dost¦p do zakªadki Ustawienia�Administracja ma u»ytkownik o pro�lu korporacyjnym,
który posiada uprawnienie Administrator. U»ytkownik - administrator ma mo»liwo±¢ zmiany upraw-
nie« do rachunków oraz uprawnie« dost¦pu do funkcjonalno±ci wszystkich u»ytkowników danego
Klienta. Ponadto u»ytkownik-administrator mo»e zarz¡dza¢ schematami akceptacji: przypisywa¢
u»ytkowników do grup akceptacji oraz dodawa¢ schematy akceptacji, a tak»e edytowa¢, ustala¢
limity oraz usuwa¢ aktualne schematy.

Rysunek 74: Administracja

W zakªadce znajduje si¦ lista u»ytkowników Klienta, która zawiera dane takie jak:

? Identy�kator - Unikatowy identy�kator logowania Klienta

? Nazwa - Nazwa Klienta

? Imi¦ - Imi¦ Klienta

? Nazwisko - Nazwisko Klienta

? Modulo - Numer Klienta w systemie bankowym

? Akcje - dost¦pne akcje (opisane poni»ej)

Odno±niki z kolumny Akcje to:

• Rachunki

• Uprawnienia
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Rysunek 75: Administracja uprawnienia

Akcja Rachunki

Wybranie akcji Rachunki powoduje wy±wietlenie si¦ strony Widoczno±¢ rachunków. Znaj-
duje si¦ tu lista rachunków udost¦pnionych danemu u»ytkownikowi. Administrator ma mo»liwo±¢
zmiany widoczno±ci rachunku (wª¡czy¢ b¡d¹ wyª¡czy¢) oraz do zmiany szczegóªowych uprawnie«,
takich jak:

• tworzenie zlecenia na danym rachunku

• podpisywanie zlece« utworzonych na rachunku

• przekazywanie do realizacji zlece« utworzonych na rachunku

• dost¦p do szczegóªów rachunku

• dost¦p do stanu rachunku

• dost¦p do historii rachunku

• eksport historii rachunku i wyci¡gów
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Rysunek 76: Administracja- Rachunki u»ytkownika

Rysunek 77: Uprawnienia do rachunku

Po dokonaniu zmian w uprawnieniach oraz zaznaczeniu b¡d¹ odznaczeniu opcji Widoczny,
nale»y zatwierdzi¢ zmiany poprzez klikni¦cie przycisku Zapisz zmiany. Wy±wietlona zostanie
strona ze szczegóªami ustawie« rachunków:
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Rysunek 78: Szczegóªy ustawie« rachunku

Na powy»szym zrzucie s¡ widoczne ustawienia rachunków przed i po zmianie.Aby dokona¢ po-
prawki mody�kacji, nale»y u»y¢ przycisku Cofnij.Ostateczne zmiany nale»y zapisa¢ u»ywaj¡c przy-
cisku Zatwierd¹.

Akcja Uprawnienia

Po wybraniu akcji, Administrator mo»e zmieni¢ uprawnienia wybranemu u»ytkownikowi. Mo»e
mu nada¢ lub odebra¢ dost¦p do danej akcji systemu.
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Rysunek 79: Zmiana ustawie«
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2.1.13.1 Schematy akceptacji
W zakªadce Schematy akceptacji znajduje si¦ mened»er zarz¡dzania schematami akceptacji pod-

pisów.

Rysunek 80: Schematy akceptacji

Dla schematu akceptacji Administrator mo»e ustawi¢ limity dla zlece« i lokat:

Rysunek 81: Schematy akceptacji - zmiana limitów

W celu zatwierdzenia mody�kacji schematów akceptacji nale»y klikn¡¢ przycisk Zapisz. Spo-
woduje to wy±wietlenie strony Szczegóªy schematów akceptacji, czyli podsumowanie wprowa-
dzonych zmian:
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Rysunek 82: Schematy akceptacji - potwierdzenie

Przycisk Zatwierd¹ powoduje zapisanie wprowadzonych zmian.

Je±li u»ytkownik b¦d¡cy Administratorem jest Administratorem samodzielnym (opcja usta-
wiana przez operatora bankowego), wówczas wszystkie dokonane przez niego zmiany s¡ od razu
aktywne.

W przeciwnym wypadku - je±li Administrator nie jest Administratorem samodzielnym,
wprowadzone przez niego zmiany musz¡ zosta¢ zatwierdzone przez drugiego u»ytkownika b¦d¡cego
Administratorem.
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Rysunek 83: Wprowadzone zmiany oczekuj¡ce na podpis-zatw. przez drugiego administratora

Drugi u»ytkownik, b¦d¡cy Administratorem, zobaczy w zakªadce Ustawienia � Administracja
zmiany, które czekaj¡ na zatwierdzenie (przycisk Zatwierd¹ doko«czy proces wprowadzania zmian
administratorskich).

Rysunek 84: Zmiany oczekuj¡ce na podpis - przycisk Zatwierd¹

UWAGA!

Administrator samodzielny dokonuje zmian bez podpisywania (nie musi podawa¢
kodu jednorazowego lub kodu SMS), natomiast Administratorzy, którzy nie s¡ samo-
dzielni, musz¡ zatwierdza¢ zmiany poprzez podpisanie ich.
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2.1.14 Import

System umo»liwia tworzenie wªasnych szablonów importu przelewu i kontrahentów (jest to tzw.
import liniowy).

W formacie liniowym dane importowane s¡ z pliku tekstowego o strukturze zgodnej z szablonem
stworzonym przez u»ytkownika. Informacja o pojedynczym obiekcie zajmuje jedn¡ lini¦. Ka»da
linia skªada si¦ z pól zawieraj¡cych dane importowanego obiektu. Zgodnie z opisem struktury sza-
blonu, pola wyst¦puj¡ w pliku w okre±lonej kolejno±ci, a oddzielone s¡ wyznaczonym separatorem.
Ponadto szablon importu liniowego okre±la kodowanie pliku z importowanymi danymi, jak równie»
format daty (je±li taka informacja znajduje si¦ w obiekcie).

Inne elementy struktury, które nale»y okre±li¢ podczas tworzenia szablonu importu liniowego to:

? Separator pola tekstowego - znak, który dzieli pole tekstowe,

? Separator dziesi¦tny - znak u»ywany do oddzielenia cz¦±ci caªkowitej od cz¦±ci uªamkowej
w zapisie liczby (np. kwoty),

? Separator daty - znak oddzielaj¡cy dzie«, miesi¡c i rok w dacie,

? Pole tekstowe w cudzysªowach - opcja okre±la, czy pola tekstowe w pliku importu zawarte
s¡ w cudzysªowach,

? Nazwa pól w nagªówku - * opcja okre±la, czy w pierwszej linii w pliku importu znajduj¡
si¦ nazwy pól.

2.1.14.1 Szablony przelewów

W zakªadce znajduje si¦ lista szablonów, która zawiera dane takie jak :

? Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zde�niowana przez u»ytkownika

? Rodzaj szablonu - jeden z dost¦pnych rodzajów szablonu (przelew krajowy, podatkowy,
ZUS)

? Wªasny -TAK je»eli Klient okre±liª wªasny schemat okre±laj¡cy struktur¦ importowanych
danych

? Akcje - akcje dost¦pne dla szablonu (opis poni»ej)

Odno±niki Akcje to :

• Szczegóªy -wy±wietla informacje szczegóªowe szablonu

• Edytuj -dost¦p do edycji szablonu

• Usu« -umo»liwia usuni¦cie szablonu - po potwierdzeniu przez klikni¦cie przycisku Usu« na
kolejnej stronie
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Rysunek 85: Szablony przelewów

2.1.14.2 Nowy szablon przelewów
Podczas tworzenia nowego szablonu musimy poda¢ nast¦puj¡ce informacje:

• Rodzaj szablonu* - wybieramy spo±ród przelewów: krajowy, podatkowy, ZUS

• Nazwa szablonu* - dowolna nazwa identy�kuj¡ca szablon w systemie

• Separator danych* - znak oddzielaj¡cy dane, zazwyczaj jest to ±rednik (;)

• Separator pola tekstowego* - znak oddzielaj¡cy dane tekstowe w jednym polu, zazwyczaj jest
to znak pionowej kreski (|)

• Strona kodowa - wybieramy spo±ród CP 852, ISO-8859-2, UTF-8, Windows-1250

• Separator dziesi¦tny - wybieramy spo±ród: ,-przecinek, .-kropka, ;-±rednik

• Format daty - format pól zawieraj¡cych dat¦ (domy±lnie rr-mm-dd)

• Separator daty* - znak oddzielaj¡cy poszczególne pola daty

• Pole tekstowe w cudzysªowach - zaznaczamy je»eli pola tekstowe maj¡ by¢ uj¦te w cudzysªowy

• Nazwy pól w nagªówku - zaznaczamy je»eli w pierwszej linii s¡ importowane nazwy pól

• Wybór kolumn - wybieramy poszczególne kolumny które b¦d¡ importowane (przyciskami W
gór¦ i W dóª dodatkowo mo»emy ustala¢ kolejno±¢ kolumn)

* - pola obowi¡zkowe do uzupeªnienia
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Rysunek 86: Formularz tworzenia nowego szablonu importu przelewów

Po wybraniu odpowiadaj¡cych nam opcji, zatwierdzamy je przyciskiem Zapisz.

2.1.14.3 Szablony kontrahentów
W zakªadce znajduje si¦ lista szablonów kontrahentów, która zawiera dane takie jak :

? Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zde�niowana przez u»ytkownika

? Wªasny -TAK je»eli Klient okre±liª wªasny schemat okre±laj¡cy struktur¦ importowanych
danych

? Akcje - akcje dost¦pne dla szablonu (opis poni»ej)

Odno±niki Akcje to :

• Szczegóªy -wy±wietla informacje szczegóªowe szablonu

• Edytuj -dost¦p do edycji szablonu

• Usu« -umo»liwia usuni¦cie szablonu - po potwierdzeniu przez klikni¦cie przycisku Usu« na
kolejnej stronie
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Rysunek 87: Szablony kontrahentów

2.1.14.4 Nowy szablon kontrahentów

Po wypeªnieniu wszystkich wymaganych pól, zatwierdzamy je przyciskiem Zapisz.

Rysunek 88: Formularz tworzenia nowego szablonu importu kontrahentów

2.1.15 Eksport

System umo»liwia tworzenie wªasnych szablonów eksportu operacji bie»¡cych, kontrahentów,
wyci¡gów i operacji na rachunek wirtualny (jest to tzw. eksport liniowy).

W formacie liniowym dane eksportowane s¡ do pliku tekstowego o strukturze zgodnej z szablo-
nem stworzonym przez u»ytkownika. Informacja o pojedynczym obiekcie zajmuje jedn¡ lini¦. Ka»da
linia skªada si¦ z pól zawieraj¡cych dane eksportowanego obiektu. Zgodnie z opisem struktury sza-
blonu, pola wyst¦puj¡ w pliku w okre±lonej kolejno±ci, a oddzielone s¡ wyznaczonym separatorem.
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Ponadto szablon eksportu liniowego okre±la kodowanie pliku z eksportowanymi danymi.

Inne elementy struktury, które nale»y okre±li¢ podczas tworzenia szablonu eksportu liniowego
to:

? Separator pola tekstowego - znak, który dzieli pole tekstowe,

? Nazwy pól w nagªówku - opcja okre±la, czy w pierwszej linii w pliku importu znajduj¡ si¦
nazwy pól.

2.1.15.1 Szablony operacji bie»¡cych
W zakªadce znajduje si¦ lista szablonów operacji bie»¡cych, która zawiera dane takie jak :

? Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zde�niowana przez u»ytkownika

? Wªasny -TAK je»eli Klient okre±liª wªasny schemat okre±laj¡cy struktur¦ eksportowanych
danych

? Akcje - akcje dost¦pne dla szablonu (opis poni»ej)

Odno±niki Akcje to :

• Szczegóªy -wy±wietla informacje szczegóªowe szablonu

• Edytuj -dost¦p do edycji szablonu

• Usu« -umo»liwia usuni¦cie szablonu - po potwierdzeniu przez klikni¦cie przycisku Usu« na
kolejnej stronie

Rysunek 89: Szablony operacji bie»¡cych
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2.1.15.2 Nowy szablon operacji bie»¡cych

Po wypeªnieniu wszystkich wymaganych pól, zatwierdzamy je przyciskiem Zapisz

Rysunek 90: Formularz tworzenia nowego szablonu eksportu operacji bie»¡cych

2.1.15.3 Szablony kontrahentów
W zakªadce znajduje si¦ lista szablonów kontrahentów, która zawiera dane takie jak :

? Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zde�niowana przez u»ytkownika

? Wªasny -TAK je»eli Klient okre±liª wªasny schemat okre±laj¡cy struktur¦ importowanych
danych

? Akcje - akcje dost¦pne dla szablonu (opis poni»ej)

Odno±niki Akcje to :

• Szczegóªy -wy±wietla informacje szczegóªowe szablonu

• Edytuj -dost¦p do edycji szablonu

• Usu« -umo»liwia usuni¦cie szablonu - po potwierdzeniu przez klikni¦cie przycisku Usu« na
kolejnej stronie

66 c© I-BS.PL Sp. z o. o.



Dokumentacja eBO

Rysunek 91: Szablony kontrahentów

2.1.15.4 Nowy szablon kontrahentów
Po wypeªnieniu wszystkich wymaganych pól, zatwierdzamy je przyciskiem Zapisz

Rysunek 92: Szablony kontrahentów

2.1.15.5 Szablony wyci¡gów
Lista Szablony wyci¡gów zawiera dane takie jak :

? Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zde�niowana przez u»ytkownika

? Wªasny -TAK je»eli Klient okre±liª wªasny schemat okre±laj¡cy struktur¦ eksportowanych
danych

? Akcje - akcje dost¦pne dla szablonu (opis poni»ej)

Odno±niki Akcje to :

• Szczegóªy -wy±wietla informacje szczegóªowe szablonu

• Edytuj -dost¦p do edycji szablonu

• Usu« -umo»liwia usuni¦cie szablonu - po potwierdzeniu przez klikni¦cie przycisku Usu« na
kolejnej stronie
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Rysunek 93: Szablony wyci¡gów

2.1.15.6 Nowy szablon wyci¡gów
Po wypeªnieniu wszystkich wymaganych pól a szczególnie tych oznaczonych czerwon¡ gwiazdk¡,

zatwierdzamy wprowadzone dane przyciskiem Zapisz.
Formularz Nowego szablonu wyci¡gów zawiera dane takie jak :

? Nazwa szablonu - pole obowi¡zkowe

? Separator danych - pole obowi¡zkowe

? Separator pola tekstowego - pole obowi¡zkowe

? Strona kodowa - CP 852, ISO-8859-2, UTF-8,windows-1250

? Separator dziesi¦tny - , przecinek .kropka ;±rednik Brak (kwota w groszach dla waluty
PLN)

? Nazwy póª w nagªówku - zaznaczy¢/odznaczy¢

? Wybór kolumn - mo»liwo±¢ wyboru, dodania/usuni¦cia kolumn
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Rysunek 94: Nowy szablon wyci¡gów

2.1.15.7 Szablony operacji na rachunek wirtualny

Lista Szablony operacji na rachunek wirtualny zawiera dane takie jak :

? Nazwa szablonu - przyjazna nazwa szablonu zde�niowana przez u»ytkownika

? Wªasny -TAK je»eli Klient okre±liª wªasny schemat okre±laj¡cy struktur¦ eksportowanych
danych

? Akcje - akcje dost¦pne dla szablonu (opis poni»ej)

Odno±niki Akcje to :

• Szczegóªy -wy±wietla informacje szczegóªowe szablonu

• Edytuj -dost¦p do edycji szablonu

• Usu« -umo»liwia usuni¦cie szablonu - po potwierdzeniu przez klikni¦cie przycisku Usu« na
kolejnej stronie
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Rysunek 95: Szablony operacji na rachunki wirtualne

2.1.15.8 Nowy szablon operacji na rachunek wirtualny

Po wypeªnieniu wszystkich wymaganych pól, zatwierdzamy je przyciskiem Zapisz

Rysunek 96: Nowy szablon operacji na rachunek wirtualny
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2.1.16 Pªatno±ci mobilne iKASA

Aby móc korzysta¢ z usªugi iKASA, nale»y najpierw skon�gurowa¢ usªug¦ Pªatno±ci mo-
bilne a nast¦pnie aktywowa¢ j¡ w aplikacji na urz¡dzeniu mobilnym.

Je±li chcemy aktywowa¢ usªug¦ iKASA, nale»y wej±¢ w Ustawienia � Pªatno±ci mobilne
iKASA, zostanie wówczas wy±wietlony ekran z kon�guracj¡ dla usªugi, który zawiera trzy sekcje:

• Ustawienia rachunku

• Numer rachunku: lista rozwijana do wyboru rachunku, który b¦dzie obci¡»any z tytuªu pªat-
no±ci usªuga iKASA,

• Numer telefonu: pole edytowalne do wprowadzenia numeru telefonu, który b¦dzie powi¡zany
z usªug¡ iKASA

• Ustawienia pinu

• dwa pola edytowalne (Podaj Pin iKASA, Powtórz Pin iKASA), do dwukrotnego wprowadzenia
PIN-u, do logowania w aplikacji iKASA na urz¡dzeniu mobilnym

• Ustawienia limitów

• pola edytowalne do ustawienia limitów dziennego oraz miesi¦cznego dla transakcji wykonywa-
nych za po±rednictwem usªugi iKASA.

Edytowalne pola na formatce kon�guracji usªugi pªatno±ci mobilnych, oznaczone s¡ czerwon¡
gwiazdk¡ jako obowi¡zkowe.

Limity dla usªugi pªatno±ci mobilnych liczone s¡ niezale»nie od limitów ustawionych
dla schematów i rachunków, czyli podczas wykonywania pªatno±ci poprzez aplikacj¦ iKASA,
b¦d¡ odpowiednio do kwoty transakcji, zmniejszane limity dzienne i miesi¦czne ustawione dla tej
usªugi, natomiast nie ulegn¡ zmianie kwoty pozostaªe w limitach dla schematów i rachunków.

Po wprowadzeniu wymaganych danych, nale»y zatwierdzi¢ je przyciskiem zapisz.
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Rysunek 97: Aktywacja pªatno±ci mobilne iKASA

Po u»yciu przycisku zapisz, wy±wietli si¦ ekran z podsumowaniem szczegóªów ustawie« dla
usªugi oraz formatk¡ podpisu.

Aby kon�guracja pªatno±ci mobilnych zostaªa zapisana, nale»y ja podpisa¢ i przekaza¢ do reali-
zacji u»ywaj¡c przycisku podpisz i przeka».

Rysunek 98: Ustawienia dla pªatno±ci mobilnej

Po u»yciu przycisku podpisz i przeka» zostanie wy±wietlony ekran ze szczegóªami zaakcepto-
wanej kon�guracji wraz z sekcj¡ Akcje zawieraj¡c¡ opcje:

• Wyª¡cz pªatno±ci mobilne,
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• Zmie« limity

• Zmie« Pin

Nad ekranem pojawi si¦ komunikat:

Wpisz kod aktywacyjny na Twoim urz¡dzeniu mobilnym

Kod do aktywacji usªugi na urz¡dzeniu mobilnym, wygenerowany w Aplikacji Klienckiej, pre-
zentowany jest w polu Kod startowy.

Rysunek 99: Pªatno±ci mobilne iKASA

2.1.17 Powiadomienia SMS

Funkcjonalno±¢ umo»liwia u»ytkownikowi zarz¡dzanie ustawieniami powiadomie« SMS.

Je»eli chcemy aktywowa¢ usªug¦ Powiadomie« SMS, nale»y wej±¢ w Ustawienia, nast¦pnie w
moduª Powiadomienia SMS. Wy±wietli si¦ wówczas ekran z mo»liwo±ci¡ aktywacji usªugi Powia-
domie« SMS, nale»y zaznaczy¢ checkboxa .

Je»eli U»ytkownik nie ma widocznych »adnych rachunków, , wtedy zakªadka w aplikacji klienckiej
w Ustawienia > Powiadomienia SMS zostaje ukryta.
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Rysunek 100: Aktywacja usªugi SMS

Po zaznaczeniu checkboxa przy aktywacji powiadomie« sms, wy±wietli si¦ formatka aktywacji
Powiadomienia SMS, gdzie nale»y:

• poda¢ minimalna kwot¦ uzna« i obci¡»e«

• wpisa¢ numer telefonu dost¦pnego w usªudze powiadomie« sms

• wybra¢ godziny w jakich maj¡ by¢ wysyªane sms-y

• zaznaczy¢ dni tygodnia - nalezy zaznaczy¢ checkbox, wówczas pojawi¡ si¦ dni tygodnia, trzeba
zaznaczy¢ przynajmniej jeden dzie« w przeciwnym razie, sms-y b¦d¡ wysyªane bez wzgl¦du
na dzie«.

Po zaznaczeniu wszystkich opcji, zatwierdzamy ustawienia przyciskiem Zapisz.

Rysunek 101: Powiadomienia SMS / Aktywacja

Widoczny przyciskKon�guracja rachunków, wy±wietla okno Zawiadomienia SMS -ustawienia
rachunków.Pozwala to na ustawienie globalnej puli SMS dla zawiadomie« u»ytkownika, dla ka»-
dego jego rachunku z osobna.
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Rysunek 102: Zawiadomienia SMS -ustawienia rachunków

2.1.18 Prowizja SMS

Rysunek 103: Prowizje SMS

Po wej±ciu w Ustawienia a nast¦pnie zakªadk¦ Prowizja SMS, mo»na zobaczy¢ jaki aktualnie
obowi¡zuje pro�l dla Klienta (pole Aktywny pro�l), dat¦ wa»no±ci pro�lu (pole Data wa»no±ci
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)je»eli jest to pro�l promocyjny. Mo»na wybra¢ równie» Domy±lny rachunek do rozliczenia
prowizji oraz zaznaczy¢ checkboxa przy Rozliczanie prowizji SMS z rachunku operacji.

Prowizje za SMS, pobierane s¡ tylko z rachunków, które oznaczone s¡ jako aktywne. Klient
ma mo»liwo±¢ wybrania domy±lnego rachunku do rozliczania prowizji. Domy±lny rachunek do roz-
liczania prowizji jest rachunkiem z którego zostaj¡ pobrane ±rodki za prowizje.
Zmiana domy±lnego rachunku powoduje zmian¦ rachunku z którego pobierane s¡ prowizje.

Przykªadowo

Rachunek 1 - domy±lny rachunek do rozliczania prowizji.

Rachunek 2 - rachunek z którego wykonywany jest przelew.

Je»eli Klient realizuje przelew z rachunku 2, wówczas z tego rachunku zostanie pobrana kwota
przelewu.
Prowizja natomiast zostanie pobrana z rachunku ustawionego jakoDomy±lny rachunek do rozliczania

prowizjiczyli w tym przypadku Rachunku 1.
Je»eli w polu Domy±lny rachunek do rozliczania prowizji b¦dzie ustawiona opcja Brak, wówczas

prowizja pobierana b¦dzie z jednego z aktywnych rachunków Klienta w walucie PLN.

W przypadku, gdy Klient jako Domy±lny rachunek do rozliczenia prowizji b¦dzie miaª ustawiony
rachunek, który jest oznaczony jako nie aktywny lub usuni¦ty w aplikacji klienckiej b¦dzie prezen-
towany komunikat �iepoprawna kon�guracja, zmie« domy±lny rachunek prowizji", za± w aplikacji
operatorskiej "Klient nie posiada dost¦pu do wybranego rachunku!".

Pole Rozliczenie prowizji SMS z rachunku operacji - po zaznaczeniu checkboxa, prowizje po-
bierane b¦d¡ z rachunku (aktywnego) z którego realizowany byª przelew. Zaznaczenie tego pola
ma znaczenie przy operacjach wykonywanych na rachunkach (podpis zwi¡zany z transakcjami -
przelewy, lokaty itd.).

Dodatkowo Klient ma wgl¡d w statystyki sms zwi¡zane z prowizjami.

2.1.19 Powiadomienia o logowaniu

Dla powiadamiania o logowaniu Klient mo»e:

• wª¡czy¢ lub wyª¡czy¢ powiadomienia

• poda¢ numer telefonu (pole obowi¡zkowe)

• wybra¢ dni tygodnia w których maj¡ by¢ wysyªane SMSy (obowi¡zkowe)

• wybra¢ godziny w których maj¡ by¢ wysyªane SMSy (obowi¡zkowe)

• wybra¢ typ logowania (dla jakich logowa« maj¡ by¢ wysyªane SMSy -Wszystkie, Udane, Nie-
udane.
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Rysunek 104: Kon�guracja powiadomie« o logowaniu

Kon�guracj¦ powiadomie« o logowaniu zatwierdzamy przyciskiem Zapisz.

2.1.20 Powiadomienia o stanie salda

Powiadomienia o stanie salda mog¡ by¢ skon�gurowane globalnie (tzn. wszystkie ustawie-
nia takie same dla wszystkich rachunków), indywidualnie dla ka»dego rachunku b¡d¹ globalnie +
indywidualna kon�guracja dla wybranych rachunków. Powiadomienia o stanie salda b¦d¡ wysyªane
raz na godzin¦ (przy pierwszym uruchomieniu automatu o podanej godzinie).

Je±li ustawimy np. tylko 10:00 to znaczy, »e dostaniemy dokªadnie jedno powiadomienie dziennie
wygenerowane o 10:00.

Dla powiadamiania o stanie salda, Klient mo»e:

• wª¡czy¢ lub wyª¡czy¢ powiadomienia:
- globalne (dla wszystkich rachunków)
- indywidualne (dla wybranego rachunku)
- globalne + indywidualne

• poda¢ numer telefonu (globalnie, indywidualnie lub globalnie + indywidualnie)

• wybra¢ dni tygodnia (globalnie, indywidualnie lub globalnie + indywidualnie)

• wybra¢ godziny (globalnie, indywidualnie lub globalnie + indywidualnie).
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Rysunek 105: Kon�guracja powiadomie« o stanie salda

2.2 Pomoc

Po klikni¦ciu Pomoc wy±wietla si¦ nam Instrukcja obsªugi w formacie PDF.

2.3 Kontakt

W celu uruchomienia moduªu Kontakt, nale»y skorzysta¢ z Menu znajduj¡cego si¦ w prawej
górnej cz¦±ci ekranu. Po wej±ciu w Kontakt, otworz¡ si¦ nam :

• Dane kontaktowe

• Wiadomo±ci

• Komunikaty

Po wej±ciu w Dane kontaktowe , wy±wietl¡ si¦ nam dane kontaktowe Banku i Oddziaªu.
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Rysunek 106: Dane kontaktowe

SekcjaWiadomo±ci umo»liwia korespondencj¦ mi¦dzy administratorem Banku a Klientem. Na
li±cie widoczny jest:

? Tytuª wiadomo±ci,

? Data - data wysªania

? Status - status wiadomo±ci (nieodebrana, odebrana, wysªana)

? Akcje.

Kolumna Akcje zawiera:

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªowe informacje dotycz¡ce wybranej wiadomo±ci

• Odbierz - dotyczy wiadomo±ci ze statusem nieodebrana, po naci±ni¦ciu przycisku Odbierz
wy±wietl¡ si¦ szczegóªy wiadomo±ci oraz komunikat �Oznaczono wiadomo±¢ jako przeczytan¡�,
po powrocie na list¦ wiadomo±ci, status wiadomo±ci zmieni si¦ na Odebrana, pojawi¡ si¦
równie» Akcje:Szczegóªy oraz Historia

• Historia - umo»liwia wgl¡d w histori¦ danej wiadomo±ci
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Rysunek 107: Kontakt - Wiadomo±ci

Wiadomo±¢ wysªana przez operatora bankowego, wy±wietlana jest tu» po zalogowaniu si¦ Klienta
do systemu. Widoczna jest równie» ikona wiadomo±ci (obok górnego paska menu) z ilo±ci¡ nowych
wiadomo±ci.

Rysunek 108: Wy±wietlenie wiadomo±ci po zalogowaniu si¦ do systemu

Rysunek 109: Wy±wietlenie ikony wiadomo±ci

Aby przeczyta¢ wiadomo±¢ od operatora, nale»y klikn¡¢ w ikonk¦ kopert¦ (obok górnego paska
menu), a nast¦pnie Akcj¦- Odbierz.
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Rysunek 110: Wy±wietlenie szczegóªów odebranej wiadomo±ci

Po wej±ciu w Komunikaty wy±wietli si¦ lista komunikatów wraz ze szczegóªami. Wchodz¡c w
akcj¦ Szczegóªy, dowiemy si¦ m.in.czy wymagane jest zatwierdzenie komunikatu czy te» nie, kiedy
komunikat jest nadany oraz jaki jest tytuª komunikatu.

Rysunek 111: Kontakt � Komunikaty

Rysunek 112: Kontakt � Komunikaty � akcja Szczegóªy

2.4 Wyloguj

Za pomoc¡ przycisku zaznaczonego na poni»szej ilustracji, mo»emy bezpiecznie wylogowa¢ si¦ z
systemu.
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Rysunek 113: Wyloguj
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3 Rachunki

3.1 Wszystkie rachunki

3.1.1 Lista rachunków

Znajduj¡ si¦ tutaj informacje dotycz¡ce rachunków, do których u»ytkownik ma dost¦p.

Rysunek 114: Wszystkie rachunki - Lista rachunków

Lista zawiera podstawowe dane o wszystkich rachunkach (m.in.):

? Przyjazna nazwa - nazwa rachunku zde�niowana przez u»ytkownika

? Numer rachunku - 26-cio cyfrowy Numer Rachunku Bankowego (NRB)

? Saldo bie»¡ce - stan po operacjach zaksi¦gowanych na koniec poprzedniego dnia

? Waluta - symbol waluty, w jakiej prowadzony jest rachunek

? Dost¦pne ±rodki - aktualny stan konta uwzgl¦dniaj¡cy operacje przekazane do realizacji

? Wªa±ciciel rachunku - nazwa u»ytkownika rachunku

? Suma zablokowanych ±rodków - wy±wietla sum¦ blokad ksi¦gowych, np. zaj¦¢ komorni-
czych

? Akcje

Odno±niki z kolumny Akcje:

• Stan - opcja umo»liwia wgl¡d w szczegóªowe informacje na temat stanu rachunku

• Szczegóªy - opcja pozwala na wgl¡d i cz¦±ciow¡ edycj¦ szczegóªów rachunku

• Historia - opcja umo»liwia wgl¡d w histori¦ wybranego rachunku

Pod tabel¡ Lista rachunków, w tabelce podsumowuj¡cej widoczne kolumny:

• Waluta - waluta w jakiej Klient ma rachunki

• Ilo±¢ rachunków - ilo±¢ rachunków jakie posiada Klient

• Saldo bie»¡ce - saldo bie»¡ce na rachunkach Klienta

83 c© I-BS.PL Sp. z o. o.



Dokumentacja eBO

• Dost¦pne ±rodki - zawieraj¡ca sum¦ ±rodków ze wszystkich rachunków.

Po wej±ciu w Akcj¦ - Szczegóªy wy±wietl¡ si¦ nam szczegóªy rachunku. Patrz Rysunek 115

Rysunek 115: Wszystkie rachunki - Szczegóªy rachunków

Po naci±ni¦ciu przycisku Stan system wy±wietli szczegóªowy stan rachunku. Na ko«cu infor-
macji dotycz¡cych stanu rachunku znajduje si¦ przycisk Aktualizuj saldo, który sªu»y do r¦cznej
aktualizacji salda rachunku.
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Rysunek 116: Rachunki - Stan rachunków

Lista Historii rachunku prezentuje operacje wykonane na rachunku. Znajduj¡ si¦ tutaj za-
równo uznania, jak i obci¡»enia wybranego rachunku. Patrz Rysunek 117

Lista zawiera nast¦puj¡ce dane operacji:

? Data ksi¦gowania - data zaksi¦gowania operacji,
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? Data realizacji - data zrealizowania operacji,

? Kwota - kwota uznania (kolorem zielonym) / obci¡»enia (kolorem czerwonym),

? Nadawca/Odbiorca - nazwa nadawcy w przypadku uznania / nazwa odbiorcy w przypadku
obci¡»enia,

? Numer rachunku odbiorcy - numer rachunku osoby, na rzecz której zostaª dokonany prze-
lew (Klienta w przypadku uznania, kontrahenta w przypadku obci¡»enia),

? Numer rachunku nadawcy - numer rachunku, z którego zostaª wykonany przelew (Klienta
w przypadku obci¡»enia, kontrahenta w przypadku uznania),

? Tytuª operacji - tytuª operacji wykonanej na wybranym rachunku,

? Saldo po operacji - saldo rachunku po zaksi¦gowaniu operacji,

? Akcje

Odno±niki z kolumny Akcje:

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªowe informacje na temat wybranej operacji,

• Potwierdzenie - wy±wietla potwierdzenie wykonania operacji z mo»liwo±ci¡ wydruku oraz za-
pisu do pliku HTML i PDF,

• Kontrahent - pozwala zapisa¢ kontrahenta na podstawie danych pobranych z operacji,

• Szablon - pozwala zapisa¢ szablon na podstawie danych pobranych z operacji,

• Wykonaj - umo»liwia wykonanie przelewu na podstawie danych pobranych z operacji.
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Rysunek 117: Wszystkie rachunki - Historia

Odno±nik �Szczegóªy� widoczny jest przy ka»dym typie operacji na li±cie historii
rachunku. Pozostaªe odno±niki (Kontrahent/Szablon/Wykonaj) s¡ widoczne w zale»-
no±ci od typu operacji na rachunku.

Dodatkow¡ opcj¡ widoczn¡ na ekranie historii rachunku jest opcja eksportu operacji (Eksport)
jak równie» mo»liwo±¢ pobrania potwierdzenia (Pobierz Potwierdzenia).

Multiakcja Pobierz potwierdzenia sªu»y do pobierania zaznaczonej historii rachunku w jed-
nym pliku pdf.
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Rysunek 118: Historia rachunku - Eksport operacji

Po wybraniu operacji do eksportu i klikni¦ciu przycisku Eksportuj, zostaje wy±wietlony for-
mularz eksportu operacji bie»¡cych. Patrz Rysunek 118

Rysunek 119: Wszystkie rachunki - Eksport operacji bie»¡cych

Formaty eksportu operacji bie»¡cych:

• XML,

• wªasny szablon eksportu operacji bie»¡cych (zde�niowany przez Klienta).

U»ycie przycisku Eksportuj spowoduje wy±wietlenie okna pobierania pliku zawieraj¡cego eks-
portowane dane.

3.1.2 Lista wyci¡gów

Po wej±ciu w zakªadk¦ Rachunki a nast¦pnie w zakªadk¦ Wszystkie rachunki , po lewej
stronie w bocznym Menu widoczne s¡ opcje : Lista rachunków, Lista wyci¡gów, Import wy-
ci¡gów, Eksport wyci¡gów, Eksport operacji na e-mail oraz Rachunki wirtualne.
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W Li±cie wyci¡gów mo»na podejrze¢ wszystkie zestawienia wyci¡gów np. dokonanych pªat-
no±ci.

Lista wyci¡gów zawiera podstawowe dane wyci¡gów:

? Rachunek - numer rachunku dla którego chcemy pobra¢ wyci¡g

? Typ wyci¡gu - dzienny lub miesi¦czny

? Za okres - okres jakiego dotyczy dany wyci¡g

? Akcje

Rysunek 120: Lista wyci¡gów

Odno±nik kolumny Akcje:

• Pobierz - umo»liwia pobranie wyci¡gu w formacie PDF, który mo»na zapisa¢ na dysku lub
wydrukowa¢.

3.1.3 Import wyci¡gów

Po wej±ciu w podmoduª Import wyci¡gów wy±wietli si¦ formularz importu wyci¡gów z mo»-
liwo±ci¡ wyboru konkretnego rachunku dla którego chcemy zaimportowa¢ wyci¡g. Wybieramy kon-
kretny rachunek i u»ywamy przycisku import.
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Rysunek 121: Formularz importu wyci¡gów

3.1.4 Eksport wyci¡gu

Po wej±ciu w zakªadk¦ Eksport wyci¡gu wy±wietlona zostaje lista wyci¡gów do eksportu,
któr¡ mo»emy sortowa¢ wedªug kolumn zawieraj¡cych podstawowe dane wyci¡gu:

? Rachunek - numer rachunku dla którego chcemy eksportowa¢ wyci¡g

? Data zaczytania - data zaczytania eksportu wyci¡gu

? Typ wyci¡gu - dzienny lub miesi¦czny

? Za okres - okres jakiego dotyczy dany wyci¡g

? Akcje - Eksport

Aby wyeksportowa¢ wyci¡gi z tej listy do pliku, nale»y najpierw wybra¢ format pliku (poni»ej ta-
belki) w jakim dany wyci¡g ma by¢ wyeksportowany(MT940, MT940/Multicash, Xml,Jednolity
Plik Kontrolny), w przeciwnym razie pojawi si¦ komunikat Brak wybranej opcji formatu wyci¡gu.
Nast¦pnie wybra¢ kodowanie (CP-852, Windows-1250, ISO-8859-2, UTF-8,ASCII(bez polskich zna-
ków)), zatwierdzi¢ przyciskiem Wybierz a nast¦pnie u»y¢ przycisk Eksportuj (kolumna Akcje)
przy danym wyci¡gu.
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Rysunek 122: Eksport wyci¡gu - JPK

Rysunek 123: Eksport wyci¡gu
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3.1.5 Eksport operacji na e-mail

Po wej±ciu w zakªadk¦ Rachunki � Wszystkie rachunki a nast¦pnie menu Eksport operacji
na e-mail, wy±wietli si¦ tabela z dost¦pnymi rachunkami, dla których mo»liwa b¦dzie kon�guracja
eksportu operacji na e-mail. W tym celu, nale»y u»y¢ przycisk Kon�guracja, znajduj¡cy si¦ pod
tabel¡.

Rysunek 124: Eksport operacji na e-mail

Po u»yciu przycisku Kon�guracja, pojawi si¦ ekran Kon�guracji eksportu operacji na
e-mail.

Mo»na ustali¢ czy dla podanego rachunku ma by¢ wysyªany eksport operacji, nale»y jednak
mie¢ zaznaczony checkbox przy polu Aktywny.

Je±li zaznaczona jest opcja Wysyªka na jeden e-mail, wówczas wszystkie rachunki U»ytkow-
nika, b¦d¡ miaªy wspólny e-mail i hasªo.
Je±li opcja Wysyªka na jeden e-mail jest nie zaznaczona, wówczas U»ytkownik mo»e ustawi¢
osobny e-mail i hasªo dla ka»dego rachunku.

Wybieramy rachunek z którego ma by¢ eksportowana lista operacji w wybranym formacie .
Format pliku eksportu operacji na e-mail:

• Xml,

• Elixir-0,

• MT942,

• MT942+,

• MT942/Multicash,

• MT942/Multicash+

Dla Rachunków wirtualnych mo»na ustali¢ typ operacji:

• Dowolny,

• Tylko rachunki wirtualne,

• Bez rachunków wirtualnych
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Rysunek 125: Eksport operacji na e-mail - Kon�guracja

Automat zbiera operacj¦ z danego dnia z wybranego rachunku, eksportuje je do wybranego
formatu a nast¦pnie dodaje do archiwum ZIP, które jest zabezpieczone podanym przez u»ytkownika
hasªem. Je±li na jeden adres e-mail ma przyj±¢ kilka rachunków, to powinny by¢ wysªane w jednej
wiadomo±ci.
Je±li rachunki maj¡ ró»ne hasªa to powinny przyj±¢ w kliku zaª¡cznikach (jeden zaª¡cznik = jedno
hasªo).

3.1.6 Rachunki wirtualne

Rachunki wirtualne s¡ generowane do rachunku bankowego danej instytucji. Ka»dy kontrahent
tej instytucji otrzymuje wªasny numer rachunku wirtualnego, na który ma przekazywa¢ opªaty.

Po wej±ciu w zakªadk¦ Rachunki wirtualne, wy±wietli si¦ nam lista operacji wykonanych na
rachunki wirtualne. Lista ta zawiera podstawowe dane operacji:

? Data ksi¦gowania - data zaksi¦gowania operacji

? Data waluty

? Nadawca - nazwa Nadawcy operacji

? Numer rachunku wirtualnego - 26-cio cyfrowy Numer Rachunku Bankowego

? Numer rachunku nadawcy- 26-cio cyfrowy Numer Rachunku Bankowego Nadawcy

? Tytuª operacji - opis, czego transakcja dotyczy

? Numer dokumentu - numer dokumentu operacji

? Kwota - kwota operacji
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Rysunek 126: Lista operacji na Rachunki wirtualne

Pod List¡ operacji znajduje si¦ przycisk Eksportuj, u»ycie którego spowoduje wy±wietlenie si¦
formatki eksportu operacji na rachunek wirtualny.
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Rysunek 127: Eksport operacji no Rachunki wirtualne

Po wybraniu odpowiedniego Formatu pliku, Typu pliku a nast¦pnie u»yciu przycisku Ekspor-
tuj, pojawi si¦ okienko pobierania pliku.

3.1.6.1 Eksport operacji do formatu MT940m
Po wej±ciu w Eksport operacji do formatu MT940m, wy±wietli si¦ formularz eksportu

gdzie nale»y wybra¢ rachunek, zakres dat oraz kodowanie pliku.
Po zatwierdzeniu przyciskiem Eksportuj rozpoczyna si¦ pobieranie pliku z operacjami lub wy-
±wietla si¦ komunikat "Brak operacji we wskazanym okresie". W przypadku operacji na rachunek
wirtualny w wyeksportowanym pliku zamiast NRB kontrahenta w polu 38 pojawi si¦ numer NRB
rachunku wirtualnego, na który zostaªa wykonana operacja.

Format MT940m odpowiada formatowi MT940 z wyci¡gu z KIRI tak, aby klient bez »adnych
mody�kacji w swoim systemie mógª wczyta¢ go tak, jak korzystaª w systemie KIRI.

Rysunek 128: Eksport operacji do formatu MT940m

W aplikacji klienckiej w opcji menu dotycz¡cej rachunków dodane zostaªy �ltry:

• Typ: "Wszystkie"/"Uznania"/Óbci¡»enia"(domy±lnie "Uznania")

• Typ operacji: "Wszystkie"/"Wirtualne"/"Bez wirtualnych"(domy±lnie "Wirtualne")
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Rysunek 129: Rachunki wirtualne - �ltry
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4 Zlecenia

W module Zlecenia znajduj¡ si¦ wszystkie funkcje zwi¡zane z pªatno±ciami.

4.1 Przelewy

Wyja±nienie terminów:

• Saldo bie»¡ce - informacja o saldzie na rachunku pobrana z systemu �nansowo-ksi¦gowego

• Dost¦pne ±rodki - informacja o dost¦pnych ±rodkach na rachunku pobrana z systemu �nansowo-
ksi¦gowego

• Przewidywane ±rodki - dost¦pne ±rodki pomniejszone o zlecenia, które s¡ w realizacji w
systemie EBO, ale jeszcze nie zostaªy zaksi¦gowane w systemie �nansowo-ksi¦gowym

4.1.1 Lista zªo»onych przelewów

Po wybraniu elementu Przelewy z moduªu Zlecenia domy±lnie ªadowana jest Lista przele-
wów. Lista zawiera informacje na temat wszystkich przelewów, niezale»nie od tego czy zostaªy ju»
wykonane czy te» czekaj¡ na realizacj¦.

Rysunek 130: Zlecenia - Przelewy - Lista zªo»onych przelewów
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W zale»no±ci od statusu przelewu w kolumnieAkcje dost¦pne s¡ ró»ne funkcje. Poni»ej znajduje
si¦ wypunktowana lista wszystkich dost¦pnych elementów niezale»nie od statusu.

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªy dotycz¡ce przelewu,

• Powiel - powiela istniej¡cy przelew, mo»liwo±¢ edycji wszystkich danych,

• Podpisz - je±li nie s¡ podpisane,

• Edytuj - mo»na edytowa¢ je±li nie s¡ podpisane

• Usu« - je±li przelew nie jest podpisany, mo»emy go usun¡¢,

• Potwierdzenie - wy±wietla potwierdzenie wykonania operacji wraz z mo»liwo±ci¡ wydruko-
wania i/lub zapisania jako html lub pdf,

• Anuluj podpis - je±li przelew jest ju» podpisany, mo»emy go anulowa¢,

• Przeka» do realizacji - je±li podpisany,

• Anuluj - aktywne zlecenie (zlecenie z przyszª¡ dat¡ przekazane do realizacji) mo»na anulowa¢.

• Odwoªaj anulowanie - je±li zlecenie zostaªo anulowane a anulowanie nie jest podpisane,
wówczas mo»na odwoªa¢ anulowanie zlecenia.

Dost¦pne s¡ równie» Multiakcje, którymi mo»emy podpisa¢ wiele zlece« naraz :

• utwórz paczk¦ - paczka: zlecenia niezrealizowane, z dat¡ wcze±niejsz¡ od dzisiejszej.

• przeka» do realizacji - je±li podpisane,

• podpisz - je±li niepodpisane,

• kopiuj,

• usu« - je±li niepodpisane,

• anuluj podpis - je±li podpisane,

• pobierz potwierdzenia -ta multiakcja sªu»y do pobierania zaznaczonych zlece« w jednym
pliku pdf.

Masowe generowanie potwierdze« mo»liwe jest dla zlece« o statusie zrealizowany i cz¦±ciowo
zrealizowany.

Mo»liwo±¢ zaznaczenia/odznaczenia kilku zlece« na li±cie

• Zaznacz wszystkie - zaznacza wszystkie rekordy na stronie,

• Odznacz wszystkie - odznacza wszystkie rekordy na stronie,

• Wyczy±¢ zaznaczenie - odznacza wszystkie rekordy na wszystkich stronach.

98 c© I-BS.PL Sp. z o. o.



Dokumentacja eBO

Rysunek 131: Zaznaczanie zlece«

Ponadto po wej±ciu w Szczegóªy ka»dego przelewu znajdziemy dodatkowo funkcj¦ Poka» logi.
W logach tych widoczne b¦dzie co i kiedy robione byªo z danym przelewem tzn. czy byl tworzony,
podpisany itd.
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Rysunek 132: Przelewy - Poka» logi

Rysunek 133: Przelewy - Ukryj logi

4.1.2 Nowy przelew krajowy- ELIXIR, EKSPRESOWY, SORBNET

Aby wykona¢ zwykªy przelew, nale»y wybra¢ w Menu z lewej cz¦±ci ekranu pozycj¦Nowy prze-
lew krajowy. Otwiera si¦ formularz nowego przelewu.
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Rysunek 134: Nowy przelew krajowy

Je»eli Klient posiada kilka rachunków, nale»y z rozwijanej listy wybra¢ rachunek, który zostanie
obci¡»ony.

Mo»na tworzy¢ nowe zlecenie z takim samym rachunkiem odbiorcy i nadawcy, nale»y jednak
mie¢ zaznaczone odpowiednie opcje w aplikacji operatorskiej.

Poni»ej rachunku do obci¡»enia znajduje si¦ informacja o saldzie i wolnych ±rodkach na ra-
chunku. W obszarze Odbiorca, nale»y wpisa¢ dane i adres odbiorcy oraz rachunek odbiorcy
albo mo»na skorzysta¢ z opcji U»yj szablonu lub Kontrahent je»eli taki istnieje. Po wpisaniu
numeru rachunku odbiorcy nazwa banku odbiorcy zostanie wczytana automatycznie.

Kolejnym obszarem formularza s¡ Szczegóªy przelewu. Nale»y wpisa¢ Kwot¦ przelewu. Wy-
bór waluty z rozwijanej listy sªu»y za przelicznik, np. po wpisaniu warto±ci 100, system przelicza
podan¡ warto±¢ na walut¦ rachunku. Nast¦pnie, nale»y wpisa¢ Tytuª przelewu, wybra¢ Dat¦
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wykonania przelewu oraz wybra¢ Typ przelewu.

Znaki niedozwolone w polu Tytuªem.

Rysunek 135: Tytuª przelewu - Znaki niedozwolone

Mo»na wykona¢ dwa typy przelewów krajowych: Elixir oraz Sorbnet.

• ELIXIR - to zwykªy przelew, gdzie trzeba wybra¢ dat¦ wykonania przelewu.

• EKSPRESOWY (BlueCash) - BlueCash to proste i skuteczne rozwi¡zanie sªu»¡ce do wyko-
nywania szybkich przelewów pomi¦dzy kontami w ró»nych bankach.

• SORBNET - to przelew, który b¦dzie zrealizowany w pierwszej kolejno±ci i w odpowiednio
krótkim czasie (po zaznaczeniu opcji Sorbnet nie jest widoczne pole daty wykonania prze-
lewu).Usªuga jest realizowana nawet w ci¡gu godziny, poniewa» dziaªa z pomini¦ciem ban-
kowych sesji przychodz¡cych i wychodz¡cych. Wykonywana jest za po±rednictwem systemu
rozliczeniowego prowadzonego przez NBP. Przelew tego typu nie posiada »adnego ograniczenia
kwotowego.

Tworzenie przelewów typu EKSPRESOWY (BlueCash).

Aby stworzy¢ zlecenie przelewu ekspresowego, nale»y w Aplikacji Klienckiej wybra¢ z górnego
menu moduª: Zlecenia, a nast¦pnie podmoduª Przelewy). Natomiast w bocznym menu nawiga-
cyjnym wybieramy Nowy przelew krajowy. Nale»y zwróci¢ uwag¦ przy wypeªnianiu przelewu,
w szczegóªach przelewu, na pole Typ przelewu, gdzie zaznaczamy Ekspresowy. Po zaznaczeniu
typu przelewu,formularz przelewu uwidoczni nast¦pne pola: Nazwa operatora systemu, Adres
operatora systemu, Akceptacja opªaty i Akceptacja regulaminu, które nale»y zaznaczy¢.
Dost¦pny jest równie» Regulamin przelewów ekspresowych,który po pobraniu (pobierz ), wy-
±wietli si¦ w formacie pdf.

Je±li chcemy otrzymywa¢ potwierdzenie zrealizowania zlecenia, nale»y zaznaczy¢ opcj¦ Na ad-
res e-mail i wprowadzi¢ adres mailowy, na który takie potwierdzenie ma zosta¢ przesªane.

Przelew ekspresowy musi by¢ przekazany do realizacji w ci¡gu 60 minut od daty jego podpisania,
po tym czasie przelew traci wa»no±¢ i nie b¦dzie mo»na go ju» zrealizowa¢.

Przekazywanie zlecenia ekspresowego do realizacji odbywa si¦ podobnie jak zwykªego przelewu
krajowego.

Po wypeªnieniu formularza przelewu, nale»y u»y¢ przycisku zapisz lub zatwierd¹.
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Rysunek 136: Przelew Ekspresowy

Po zatwierdzeniu zlecenia przelewu BlueCash do realizacji, zostanie on wy±wietlony na Li±cie
zªo»onych przelewów ze statusem �Zaªo»ony", a nad list¡ wy±wietli si¦ komunikat o poprawnie
zapisanym przelewie ekspresowym.

W przypadku kiedy przelew ekspresowy nie mo»e by¢ zrealizowany z powodu np. problemów
technicznych, zostanie zmieniony na elixir, co sygnalizowane jest wy±wietleniem si¦ odpowiedniego
komunikatu.

Tworzenie zlece« przelewów typu SORBNET odbywa si¦ analogicznie jak zwykªy przelew.

Aby stworzy¢ takie zlecenie, nale»y w Aplikacji Klienckiej wybra¢ z górnego menu moduª: Zle-
cenia, a nast¦pnie podmoduª Przelewy (domy±lnie wybranie moduªu Zlecenia ustawia si¦ na
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formatce Przelewy). Natomiast w bocznym menu nawigacyjnym wybieramy Nowy przelew kra-
jowy.

Rysunek 137: Przelew Sorbnet

W szczegóªach przelewu nale»y zwróci¢ uwag¦ na pole:

Typ przelewu �gdzie wskazujemy jako typ SorbnetR

Je»eli chcemy otrzyma¢ informacj¦ o realizacji zlecenia, wówczas nale»y zaznaczy¢ opcj¦ Na
adres e-mail i wprowadzi¢ adres poczty elektronicznej, na który takie potwierdzenie ma zosta¢
wysªane.

Przekazywanie zlecenia do realizacji odbywa si¦ na takiej samej zasadzie jak zwykªego prze-
lewu krajowego. Po skierowaniu do realizacji lub zapisaniu przelewu typu SORBNET, nad List¡
zªo»onych przelewów wy±wietl¡ si¦ komunikaty (je»eli wszystko b¦dzie poprawnie):

• Przelew typu Sorbnet

• Przelew krajowy zostaª poprawnie podpisany

• Zlecenie zostaªo przekazane do realizacji

Takie zlecenie tak jak i w przypadku krajowych, równie» mo»na podpisa¢ i zapisa¢, celem pó¹-
niejszego przekazania go do realizacji.

ObszarOpcje dodatkowe - obszar umo»liwia wpisanie Przyjaznej nazwy przelewu, zapisanie
przelewu do Szablonu lub Kontrahenta.

Ostatnim obszarem na formularzu s¡ Potwierdzenia zrealizowania. Po zaznaczeniu metody,
nale»y poda¢ adres mail, na który zostanie wysªane potwierdzenie. Po wypeªnieniu formularza,
nale»y klikn¡¢ przycisk Zatwierd¹ i Wykonaj.

U»ycie Zatwierd¹ i wykonaj spowoduje otwarcie okna z wszystkimi danymi przelewu. Je»eli
Klient posiada pro�l korporacyjny to widzi przycisk Zapisz, jak równie» przycisk Zatwierd¹.

Je»eli Klient posiada pro�l indywidualny to widzi tylko przycisk Zatwierd¹ i Wykonaj, a na
li±cie szczegóªów musi poda¢ kod z sms-a lub karty kodów wówczas widzi przyciski Cofnij, Anuluj,
Generuj kod, Podpisz oraz Przeka».

W tym momencie istnieje mo»liwo±¢ edycji przelewu poprzez klikni¦cie przycisku Cofnij, po
czym system przenosi Klienta do formularza przelewu. W dolnej cz¦±ci system wskazuje Numer karty
kodów oraz Numer kodu jakim nale»y podpisa¢ przelew (dotyczy to Klientów, którzy nie korzystaj¡
z kodów SMS). Po wpisaniu kodu z "Karty kodów" lub "Kodu SMS" operacj¦ zatwierdza si¦
przyciskiem Podpisz. Po tej operacji podpisany przelew zostaje przekazany do realizacji i znajduje
si¦ na li±cie przelewów. Przelew mo»na tak»e anulowa¢ u»ywaj¡c przycisku Anuluj.

Je±li Klient korporacyjny wybierze Zapisz to na li±cie szczegóªów ma przyciski Cofnij i Za-
pisz (klikni¦cie Zapisz spowoduje zapisanie zlecenia ze statusem NOWY i wy±wietlenie listy zlece«).
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Je±li wybierze Zatwierd¹ i Wykonaj to na li±cie szczegóªów musi poda¢ kod z sms-a lub karty
kodów i wówczas widzi przyciski: Cofnij, Anuluj, Generuj kod, Podpisz i zapisz, Podpisz i
przeka».

Je±li wybierze Podpisz i zapisz, to stworzone zlecenie ma status PODPISANY, natomiast je±li
wybierze Podpisz i przeka», to stworzone zlecenie ma status PRZEKAZANY DO REALIZACJI.

Wszystkie te operacje dotycz¡ wszystkich przelewów czyli: Przelewu krajowego, Przelewu do
ZUS, Przelewu do US/UC, Przelewu wªasnego oraz Przelewu na rachunek inwestycyjny.

Rysunek 138: Nowy przelew - Formularz podpisu akceptacji

4.1.3 Nowy przelew ekspresowy

Po wybraniu z menu Nowy przelew ekspresowy, wy±wietli si¦ formatka przelewu.
Formatka ma domy±lny typ przelewu - Ekspresowy, st¡d opcja wyboru Typu przelewu nie jest na
niej widoczna.
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Tworzenie przelewu ekspresowego opisane w rozdziale 4.1.2 Nowy przelew krajowy -ELIXIR ,
EKSPRESOWY, SORBNET

Rysunek 139: Nowy przelew ekspresowy

4.1.4 Nowy przelew do ZUS

Po wybraniu w Menu Nowy przelew do ZUS otwiera si¦ formularz przelewu.
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Rysunek 140: Nowy Przelew do ZUS

107 c© I-BS.PL Sp. z o. o.



Dokumentacja eBO

Pierwszym blokiem formularza s¡ Szablony.
Funkcja pozwala na wybór istniej¡cego szablonu przelewu do ZUS.

Kolejny blok to Rachunek; wybór rachunku i informacje s¡ identyczne jak przy przelewie zwy-
kªym.

Nast¦pnie na formularzu znajduje si¦ blok Szczegóªy przelewu.
Z rozwijanych list nale»y wybra¢ Typ wpªaty, Deklaracja miesi¡c, Deklaracja rok, nast¦pnie
wpisa¢ Numer deklaracji.

Rozró»niamy kilka Typów wpªaty odpowiednio oznaczonych literami:

• A - Opªata dodatkowa za bª¦dy pªatnika

• B - Opªata dodatkowa pªacona przez instytucj¦

• D - Opªata dodatkowa

• E - Egzekucja

• M - Skªadka dªu»sza ni» miesi¡c

• S - Skªadka za 1 miesi¡c

• T - Odroczenie terminu

• U - Urz¡d ratalny

Nast¦pny blok to Dane pªatnika.
Nale»y wpisa¢ Nazw¦ pªatnika - dane osoby, której dotyczy wykonywany przelew, NIP pªatnika;
z rozwijanej listy wybra¢ Typ drugiego identy�katora (brak, Regon, Pesel, Dowód osobisty,
Paszport) oraz wpisa¢ dane dotycz¡ce Drugiego identy�katora.
Drugi identy�kator nie b¦dzie wymagany, je±li w polu Typ drugiego identy�katora, wybie-
rzemy opcj¦ �brak �.

Kolejnym krokiem jest wybór rodzaju skªadki w bloku Rachunki ZUS. Nast¦pnie nale»y wy-
bra¢ Dat¦ Pªatno±ci oraz Typ przelewu. Kolejne bloki oraz ich zawarto±¢ jest identyczna jak
przy zwykªym przelewie z t¡ ró»nic¡, »e przelewu do ZUS nie mo»na zapisa¢ do kontrahenta.

Zapisywanie oraz Wykonywanie Przelewu do ZUS odbywa si¦ na tej samej zasadzie co
przelew zwykªy.

Podczas tworzenia zlece« do ZUS dla Klientów z funkcjonalno±ci¡ Multimodulo je±li zostanie
wybrany Rachunek do obci¡»enia, który ma innego Wªa±ciciela, ani»eli Klient, do którego nale»y
konto, wówczas zostanie poproszony o potwierdzenie aktualizacji danych Pªatnika.
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Rysunek 141: Nowy Przelew do ZUS - Komunikat

4.1.5 Nowy przelew do US/UC

Formularz przelewu do US/UC otwiera si¦ po wybraniu w Menu pozycji Nowy przelew do
US/UC.
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Rysunek 142: Nowy przelew do US/UC

Pierwszym blokiem formularza s¡ Szablony. Opcja pozwala na wybór istniej¡cego szablonu
przelewu do US/UC. Poni»ej bloku Szablony znajduj¡ si¦ dane dotycz¡ce wybranego Rachunku
do obci¡»enia. Nast¦pny blok to Szczegóªy przelewu. Na pocz¡tku nale»y wybra¢ Typ iden-
ty�katora uzupeªniaj¡cego oraz wpisa¢ warto±¢ wybranego identy�katora. Nast¦pnie nale»y
wybra¢ Symbol formularza, Typ okresu zobowi¡zania, Rok; wpisa¢ Identy�kacj¦ zobo-
wi¡zania, poda¢ Kwot¦ przelewu; wybra¢ Dat¦ wykonania oraz Typ przelewu.

Kolejnym blokiem s¡ Dane urz¦du. Nazw¦ organu podatkowego mo»na wybra¢ z roz-
wijanej listy lub wpisa¢ w pole tekstowe. Gdy nazwa organu zostaªa wybrana z listy Adres oraz
Rachunek organu podatkowego zostanie wczytany w puste pola. Wszystkie pozostaªe elementy
oraz zapisywanie i wykonywanie przelewu wykonuje si¦ identycznie jak przy przelewie zwykªym.

Podczas tworzenia zlece« do US/UC dla Klientów z funkcjonalno±ci¡ Multimodulo je±li zostanie
wybrany Rachunek do obci¡»enia, który ma innego Wªa±ciciela, ani»eli Klient, do którego nale»y
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konto, wówczas zostanie poproszony o potwierdzenie aktualizacji danych Pªatnika.

4.1.6 Nowy przelew wªasny

Zlecenia wykonywane za pomoc¡ funkcji Nowy przelew wªasny umo»liwiaj¡ realizacj¦ prze-
lewów pomi¦dzy rachunkami Klienta.

DO ZLECENIA W�ASNEGO WYMAGANE JEST POSIADANIE WI�CEJ NI�
JEDNEGO RACHUNKU

W formularzu wszystkie dane odbiorcy s¡ automatycznie wczytane, wystarczy wybra¢ tylko z
rozwijanej listy rachunek, który ma zosta¢ obci¡»ony oraz rachunek, na który zostanie przekazane
uznanie.

Kolejnym krokiem jest wpisanie Kwoty przelewu, Tytuªu przelewu oraz wybranie Daty
pªatno±ci. Opcje dodatkowe pozwalaj¡ mi¦dzy innymi na wpisanie Przyjaznej nazwy. Wszystkie
pozostaªe elementy oraz zapisywanie i wykonywanie przelewu wykonuje si¦ identycznie jak przy
przelewie zwykªym.

Istnieje równie» mo»liwo±¢ tworzenia zlece« wªasnych na zde�niowany rachunek jako oszcz¦dno-
±ciowy. Wypªaty z kont oszcz¦dno±ciowych s¡ mo»liwe tylko na konta typu ROR (domy±lne) oraz
na inne typy kont zde�niowane przez Operatora.
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Rysunek 143: Nowy przelew wªasny

4.1.7 Nowy przelew pªacowy

Aby móc utworzy¢ Nowy przelew pªacowy, nale»y mie¢ zde�niowany rachunek pªacowy i
rachunek gªówny na gªównej karcie Klienta. Tak¡ mo»liwo±¢ ma Operator Bankowy, który de�niuje
taki rachunek w aplikacji administracyjnej. Je»eli brak zde�niowanego takiego rachunku, Klientowi
wy±wietli si¦ komunikat o braku mo»liwo±ci stworzenia takiego zlecenia.

Rysunek 144: Komunikat o braku mo»liwo±ci utworzenia przelewu pªacowego
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Po wybraniu w Menu pozycji Nowy przelew pªacowy, wy±wietli si¦ formularz przelewu pªa-
cowego.
Po uzupeªnieniu wszystkich wymaganych pól zapisujemy.

Rysunek 145: Nowy przelew pªacowy

4.1.8 Przelew na rachunek inwestycyjny

Zlecenia wykonywane za pomoc¡ funkcji Przelew na rachunek inwestycyjny umo»liwiaj¡
realizacj¦ przelewów na rachunki inwestycyjne skon�gurowane przez operatora bankowego.

DO ZLECENIA NA RACHUNEK INWESTYCYJNY WYMAGANE JEST PO-
SIADANIE SKONFIGUROWANEGO RACHUNKU INWESTYCYJNEGO
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W przypadku braku skon�gurowanego przez Operatora rachunku inwestycyjnego, system wy-
±wietli komunikat o braku rachunków dost¦pnych do utworzenia zlecenia.

Rysunek 146: Komunikat o braku rachunków do utworzenia zlecenia

W celu stworzenia przelewu na rachunek inwestycyjny, Klient powinien wej±¢ w zakªadk¦ Zle-
cenia � Przelewy a nast¦pnie Przelewy na rachunek inwestycyjny, wówczas wy±wietli si¦
formatka Nowy Przelew inwestycyjny.

W formatce nale»y wybra¢ rachunek do obci¡»enia oraz rachunek odbiorcy (inwestycyjny), na
który zostanie przekazane uznanie. Tytuª przelewu zostanie automatycznie wypeªniony zgodnie z
kon�guracj¡ rachunku inwestycyjnego. Wszystkie pozostaªe elementy oraz zapisywanie i wykony-
wanie przelewu wykonuje si¦ identycznie jak przy przelewie zwykªym.
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Rysunek 147: Formatka Nowego przelewu inwestycyjnego

Po poprawnym wypeªnieniu formatki i u»yciu przycisku Zapisz, przelew inwestycyjny zostanie
wy±wietlony na li±cie zªo»onych przelewów z komunikatem informuj¡cym o poprawnie podpisanym
przelewie i statusem �nowy".

Rysunek 148: Komunikat przelewu inwestycyjnego

Po poprawnym wypeªnieniu formatki, u»yciu przycisku Zatwierd¹ a nast¦pnie po podpisaniu ,
przelew inwestycyjny zostanie wy±wietlony na li±cie zªo»onych przelewów z komunikatem informu-
j¡cym, i» zlecenie zostaªo przekazane do realizacji i ze statusem "przekazany do realizacji".
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Rysunek 149: Komunikat przelewu inwestycyjnego

4.1.9 Nowy przelew zagraniczny

Aby utworzy¢ nowy przelew zagraniczny, Klient powinien wej±¢ w zakªadk¦ Zlecenia a nast¦p-
nie wybra¢ opcj¦ Przelewy. Wówczas w menu nawigacyjnym pojawi si¦ lista
dost¦pnych do utworzenia przelewów.

Nale»y wybra¢ opcj¦ Nowy przelew zagraniczny.

4.1.9.1 Tworzenie zlecenia przelewu zagranicznego .

Po wybraniu z menu nawigacyjnego opcji Nowy przelew zagraniczny, wy±wietlona zostanie
formatka Nowy przelew zagraniczny.

Pola oznaczone czerwon¡ gwiazdk¡, s¡ polami obowi¡zkowymi.
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. Formatka przelewu zagranicznego, zawiera nast¦puj¡ce sekcje:

Rachunek:

Umo»liwia wskazanie Klientowi rachunku, który zostanie obci¡»ony kwot¡ podan¡
w danym zleceniu zagranicznym i wy±wietla takie dane jak:

• Rachunek do obci¡»enia - lista rozwijana, pozwalaj¡ca na wybór rachunku, który zostanie
obci¡»ony kwot¡ ze zlecenia zagranicznego;

• Saldo bie»¡ce
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• Dost¦pne ±rodki

• Przewidywane ±rodki

. Odbiorca:

Miejsce do de�niowania odbiorcy docelowego danego zlecenia zagranicznego. Mo»na go wpro-
wadzi¢ r¦cznie lub skorzysta¢ z zapisanych wcze±niej szablonów zlece« lub Kontrahentów.

Dost¦pne tutaj s¡ nast¦puj¡ce opcje:

• Wybierz szablon - pozwala na utworzenie zlecenia z zapisanego wcze±niej szablonu;

• Wybierz Kontrahenta - umo»liwia pobranie danych Odbiorcy je»eli wcze±niej zostaª dodany
do Kontrahentów

• Nazwa odbiorcy(pole obowi¡zkowe) - nale»y r¦cznie wprowadzi¢ Odbiorc¦

• Adres odbiorcy

• Kraj banku odbiorcy(pole obowi¡zkowe) - lista rozwijana, z której nale»y wybra¢ kraj Od-
biorcy zlecenia;

Po wskazaniu kraju odbiorcy, uaktywni¡ sie kolejne dwa pola obowi¡zkowe:

• Rachunek odbiorcy IBAN - (pole obowi¡zkowe) Mi¦dzynarodowy Numer Konta Banko-
wego ;

• Numer rozliczeniowy Banku odbiorcy - Swift lub BIC: - unikalny mi¦dzynarodowy
numer Banku potocznie zwany BIC lub Kodem SWIFT;

* Poprawne wpisanie kodu BIC, automatycznie wypeªnia pola nazwy Banku Odbiorcy, adresu
oraz kraju.

Po uzupeªnieniu powy»szych dwóch pól, system automatycznie powinien rozpozna¢ Nazw¦
banku odbiorcy (pole obowi¡zkowe) oraz Adres banku odbiorcy.

.
Szczegóªy przelewu:

Sekcja, w której nale»y poda¢ dane dotycz¡ce kwoty, waluty oraz czasu kiedy ma zosta¢ dany
przelew wykonany, ª¡cznie z mo»liwo±ci¡ wyboru rachunku, z którego zostanie pobrana prowizja,
(je»eli ma by¢ inny ni» rachunek do obci¡»enia), oraz kto pokryje koszty zlecenia.

Zawarte tutaj s¡ nast¦puj¡ce pola:
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• Koszty pokrywa - lista rozwijana umo»liwiaj¡ca wybór, kto pokrywa koszty
realizacji zlecenia:

- Nadawca i odbiorca (SHA):

Zleceniodawca opªaca koszty i prowizje nale»ne Bankowi wysyªaj¡cemu, a koszty Banku Be-
ne�cjenta i Banków trzecich - Odbiorca.

- Odbiorca (BEN):

Za caªo±¢ realizacji zlecenia zagranicznego pªaci Odbiorca. Prowizje pobierane s¡
z kwoty przelewu, czyli ka»dy Bank po±rednicz¡cy w rozliczeniu mo»e pomniejszy¢ jego kwot¦.

- Nadawca (OUR):

Zleceniodawca bierze na siebie wszystkie koszty zwi¡zane z realizacj¡ zlecenia, (prowizj¦ Banku
wysyªaj¡cego, ewentualnego Banku Korespondenta i Banku Odbiorcy).

• Rachunek do obci¡»enia prowizj¡ - umo»liwia wskazanie z listy rozwijanej rachunku, z
którego ma zosta¢ pobrana prowizja, je»eli ma by¢ inny ni» rachunek do obci¡»enia;

• Kwota przelewu (pole obowi¡zkowe) - nale»y wprowadzi¢ kwot¦ przelewu

• Kwota przelewu sªownie (pole obowi¡zkowe)

• Data waluty - dzie«, w którym Bank po±rednicz¡cy w realizacji transakcji otrzyma ±rodki:

- Overnight (dzi±):

Kwota zlecenia zostanie postawiona do dyspozycji Banku otrzymuj¡cego przelew zagraniczny,
w dniu przyj¦cia zlecenia.

- SPOT (nast¦pny dzie« roboczy):

Kwota zlecenia zostanie postawiona do dyspozycji Banku otrzymuj¡cego przelew zagraniczny,
w nast¦pnym dniu roboczym.

• Typ przelewu

- Polecenie wypªaty:

- Przelew SEPA:

• Tytuªem(pole obowi¡zkowe) - opis za co, w jakim celu, itd. jest dane zlecenie zagraniczne,
uªatwiaj¡cy m.in. Odbiorcy identy�kacj¦ zlecenia po±ród innych wpªywów na dany rachunek.

• Data wykonania(pole obowi¡zkowe) - aktywowanie tego pola spowoduje wy±wietlenie Ka-
lendarza, uªatwiaj¡cego wprowadzenie daty kiedy ma zosta¢ zlecenie wykonane.
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. Informacje zleceniodawcy:

Dodatkowe informacje dotycz¡ce Zleceniodawcy przelewu zagranicznego wymagane, aby mógª
on otrzyma¢ informacj¦ o wykonaniu b¡d¹ odrzuceniu danego zlecenia.

Nale»y poda¢ nast¦puj¡ce dane:

• Osoba do kontaktu - imi¦ i nazwisko osoby, która tak¡ informacje powinna otrzyma¢;

• E-mail: - adres poczty elektronicznej, na które przyjdzie potwierdzenie zrealizowania
zlecenia zagranicznego wraz z zaª¡cznikiem w formacie .pdf (wydruk potwierdzenia);

• Numer telefonu: - na wskazany numer telefonu przyjdzie powiadomienie sms-owe o od-
rzuceniu z realizacji danego zlecenia;

. Opcje dodatkowe

Dodatkowe, opcjonalne dane, które mo»na poda¢ dla lepszej identy�kacji danego zlecenia zagra-
nicznego po±ród innych, jak równie» pozwala na zapisanie Odbiorcy do Kontrahentów lub danego
zlecenia w Szablonach.

Tutaj dost¦pne s¡ nast¦puj¡ce opcje:

• Zapisz kontrahenta:

zaznaczenie checkboxa spowoduje zamian¦ powy»szego pola z opcjonalnego na obowi¡zkowe
(czerwona gwiazdka) oraz uaktywni dwa dodatkowe pola:

- Zaufany: (opcja dost¦pna tylko dla Klientów indywidualnych)

Pozwala na dodanie danego Odbiorcy do listy zaufanych Kontrahentów;

- Ulubiony:

Umo»liwia dodanie Odbiorcy do Ulubionych, czyli Odbiorców, do których zlecenie b¦dzie wy-
konywane najcz¦±ciej.

• Zapisz szablon:

zaznaczenie checkboxa spowoduje, podobnie jak w powy»szej opcji, zamian¦ tego pola z opcjo-
nalnego na obowi¡zkowe (czerwona gwiazdka) oraz uaktywni dwa dodatkowe pola:

- Zaufany: (opcja dost¦pna tylko dla Klientów indywidualnych)

Pozwala na dodanie danego szablonu do listy zaufanych szablonów;

- Ulubiony:
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Umo»liwia dodanie szablonu do Ulubionych, czyli zlece« realizowanych najcz¦±ciej.

• Przyjazna nazwa - nazwa uªatwiaj¡ca rozpoznanie zlecenia w±ród innych zlece«;

• Informacje dodatkowe - pozwala na dodanie dodatkowych informacji dotycz¡cych danego
zlecenia zagranicznego.

.

• O±wiadczenia

- Taryfa prowizji i opªat za czynno±ci i usªugi bankowe � waluty wymienialne -
zaznaczy¢ checkboxa (obowi¡zkowe).

- Regulamin realizacji polece« wypªaty w obrocie dewizowym - zaznaczy¢ checkboxa
(obowi¡zkowe).

4.1.10 Zapisywanie zlecenia przelewu zagranicznego

Po wprowadzeniu wymaganych danych w formatce tworzenia Nowego przelewu zagranicznego,
mamy do wyboru dwie opcje - Zapisz oraz Zatwierd¹.

Rysunek 150: Opcje pozwalaj¡ce na zapisanie zlecenia zagranicznego

4.1.11 Zapisz

Wybranie przycisku Zapisz spowoduje wy±wietlenie formatki z podsumowaniem szczegóªów
danego zlecenia zagranicznego, w której mo»na:

- potwierdzi¢ ch¦¢ zapisu zlecenia (przycisk zapisz) lub wróci¢ do jego edycji (przycisk cofnij)
albo anulowa¢ (przycisk anuluj):
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Rysunek 151: Szczegóªy przelewu zagranicznego

Spowoduje to przeniesienie zlecenia na List¦ zªo»onych przelewów, z której potem w zale»no±ci
od wybranej opcji z kolumny Akcje mo»na je:

* powieli¢, podpisa¢, usun¡¢, edytowa¢, wy±wietli¢ jego szczegóªy

Rysunek 152: Zlecenie na Li±cie zªo»onych przelewów po jego zapisaniu

- wróci¢ do edycji zlecenia (przycisk cofnij),

- anulowa¢ zapisywanie (przycisk anuluj).

4.1.12 Zatwierdzanie zlecenia przelewu zagranicznego

Wybranie opcji Zatwierd¹, na ekranie tworzenia Nowego Przelewu zagranicznego, wy±wietla
kolejn¡ formatk¦ Podpisz Przelew zagraniczny umo»liwiaj¡c¡ wykonanie dalszych czynno±ci do
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przekazania zlecenia przelewu zagranicznego do realizacji, poprzez odpowiednie akcje:

• zamów kart¦ kodów (je»eli przypisana taka metoda autoryzacji zlece« do obci¡»anego ra-
chunku);

• cofnij - pozwala na powrót do Edycji zlecenia;

• anuluj - umo»liwia anulowanie zlecenia;

• podpisz i zapisz;

• podpisz i przeka»;

Rysunek 153: Formatka podpisu przelewu zagranicznego

4.1.13 Podpisz i zapisz

W razie gdy dane zlecenie zagraniczne ma by¢ z jakiego± powodu przekazane do realizacji w
innym terminie (caªkowicie przekazane, a nie jako zlecenie przekazane do realizacji ze statusem 'zle-
cenie odroczone' czyli z ustawion¡ przyszª¡ dat¡ wykonania), mo»na skorzysta¢ na formatce Edycji
Przelewu zagranicznego, z przycisku podpisz i zapisz.

Spowoduje to przeniesienie takiego zlecenia na List¦ zªo»onych przelewów, (wraz z odpowiednimi
komunikatem), gdzie wybieraj¡c odpowiednie zdarzenie z kolumny Akcje:

• Szczegóªy;

• Powiel;

• Anuluj podpis;

• Przeka» do realizacji;

Mo»emy wykona¢ odpowiedni¡ czynno±¢.
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Rysunek 154: Lista przelewów zªo»onych ze zleceniem podpisanym i zapisanym

.

4.1.14 Podpisz i przeka»

Je»eli chcemy przekaza¢ utworzony przelew zagraniczny do realizacji, nale»y skorzysta¢ z przy-
cisku podpisz i przeka», co spowoduje przeniesienie zlecenia, podobnie jak w przypadku podpisu
i zapisania, na List¦ zªo»onych przelewów.
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Rysunek 155: Lista przelewów zªo»onych ze zleceniem podpisanym i przekazanym

.

W zale»no±ci od wybranego zdarzenia w kolumnie Akcje, mo»na albo:

• wy±wietli¢ szczegóªy danego zlecenia (akcja Szczegóªy);

• powieli¢ dane zlecenie, dla kolejnego przelewu zagranicznego (akcja Powiel);

4.1.15 Lista banków BlueCash

Wchodz¡c w List¦ banków BlueCash, wy±wietli si¦ nam lista banków które udost¦pniaj¡
BlueCash. Klient tym samym dostaje podgl¡d kiedy usªuga jest dost¦pna (dni powszednie, sobota,
niedziela). Dodatkowo je»eli przelewy ekspresowe nie s¡ dost¦pne caªodobowo, zamieszczona jest
informacja o czasie przerwy w dost¦pie do usªugi.
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Rysunek 156: Lista banków BlueCash

4.1.16 Szablony

Znajduje si¦ tutaj lista szablonów przelewów. Zde�niowanie szablonu mo»e odby¢ si¦ na dwa
sposoby:

• poprzez utworzenia w akcji Nowy szablon krajowy/do ZUS/do US/UC/zagraniczny

• poprzez zaznaczenie opcji Zapisz szablon podczas tworzenia przelewu

Na li±cie znajduj¡ si¦ wszystkie zapisane szablony niezale»nie od rodzaju przelewu.

• Nowy szablon krajowy

• Nowy szablon do ZUS

• Nowy szablon do US/UC

• Nowy szablon zagraniczny

Elementy kolumny Akcje:

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªy szablonu

• Edytuj - umo»liwia edycj¦ szablonu

• U»yj - przenosi Klienta do formularza przelewu, gdzie mo»na edytowa¢ wszystkie dane, a
nast¦pnie wykona¢ przelew

• Usu« - usuwa szablon
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Rysunek 157: Szablony

4.1.17 Kontrahenci

Znajduje si¦ tutaj lista kontrahentów u»ytkownika. Zde�niowanie kontrahenta mo»e odby¢ si¦
na dwa sposoby:

• poprzez utworzenia w akcji Nowy kontrahent krajowy/zagraniczny

• poprzez zaznaczenie opcji Zapisz kontrahenta podczas tworzenia przelewu
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Rysunek 158: Kontrahenci

Elementy kolumny Akcje:

• Szczegóªy - wy±wietla dane kontrahenta

• Edytuj - umo»liwia edycj¦ kontrahenta

• U»yj - przenosi Klienta do formularza przelewu, gdzie mo»na edytowa¢ wszystkie dane, a
nast¦pnie wykona¢ przelew

• Usu« - usuwa kontrahenta

Po wybraniu kontrahenta i klikni¦ciu przycisku Eksportuj wy±wietli si¦ formularz eksportu.
Formularz zawiera pole Format pliku z opcj¡ Xml. Dodatkowo na li±cie, wy±wietl¡ si¦ nam
wªasne szablony eksportu kontrahentów, które stworzyli±my w Ustawienia�Eksport�Szablony
kontrahentów.
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Rysunek 159: Formularz eksportu

Podczas tworzenia/edycji Kontrahenta czy Szablonu je±li zaznaczymy opcj¦ Ulubiony, to
b¦dzie on wy±wietlany w bocznym menu (b¦dzie "pod r¦k¡"). Na poni»szym zrzucie przykªadKon-
trahent testowy.

Rysunek 160: Edycja kontrahenta
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4.1.17.1 Nowy kontrahent krajowy

Aby stworzy¢ Nowego kontrahenta krajowego, nale»y wypeªni¢ wszystkie wymagane pola
a nast¦pnie u»y¢ przycisku Zapisz.

Rysunek 161: Formularz tworzenia nowego kontrahenta

4.1.17.2 Nowy kontrahent zagraniczny

Aby stworzy¢ Nowego kontrahenta zagranicznego, nale»y wypeªni¢ wszystkie wymagane
pola a nast¦pnie u»y¢ przycisku Zapisz.
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Rysunek 162: Formularz nowego kontrahenta zagranicznego

4.1.17.3 Import kontrahentów

System umo»liwia import kontrahentów w ró»nych staªych oraz zde�niowanych formatach pli-
ków (import liniowy).

Formaty importu kontrahentów:

• XML

• Telekonto

• KIRI

Formularz Importu kontrahentów zawiera pola:

• Formaty plików - dost¦pne formaty plików: Xml, Telekonto, KIRI, KIRI - Nazwa skrócona

• Kodowanie pliku - dost¦pne kodowania: UTF-8, Windows-1250, ISO-8859-2, CP- 852, do-
my±lny wybór kodowania pliku na "ISO-8859-2"dla formatu pliku "Kiri"..

• Plik do importu - nale»y wybra¢ plik jaki ma by¢ zaimportowany.
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Rysunek 163: Formularz importu kontrahentów

Musimy pami¦ta¢, aby wybra¢ poprawny plik z danymi, w przeciwnym razie za-
miast strony potwierdzenia importu, wy±wietli si¦ nam komunikat o bª¦dzie.

Po poprawnym wypeªnieniu Formularza importu kontrahentów, a nast¦pnie u»yciu przy-
cisku Importuj, wy±wietli si¦ ekran potwierdzenia, zawieraj¡cy informacje na temat kontrahentów
poprawnych i bª¦dnych (je±li takie informacje wyst¦puj¡ w pliku z kontrahentami). W celu doko«-
czenia procesu importu kontrahentów, nale»y klikn¡¢ przycisk Importu, znajduj¡cy si¦ pod list¡
poprawnych kontrahentów.

4.1.18 Import przelewów

System umo»liwia import przelewów w ró»nych staªych oraz zde�niowanych formatach plików
(import liniowy). Patrz Rysunek 164.

Typy przelewów, które mo»na zaimportowa¢:

• krajowe,

• do US/UC,

• do ZUS.

Formaty Importu przelewów:

• Elixir-0,

• Videotel,

• Telekonto,

• Pªatnik,

• XML,

• wªasny szablon importu przelewów (zde�niowany przez Klienta).

132 c© I-BS.PL Sp. z o. o.



Dokumentacja eBO

Rysunek 164: Import przelewów

Formularz Importu przelewów zawiera pola:

• Format pliku - dost¦pne formaty plików to : Elixir-0, Videotel, Telekonto, Pªatnik, Xml.
Pojawi si¦ równie» na tej li±cie nasz wªasny szablon importu przelewów, je±li mamy taki
stworzony.

• Typ zlecenia - Dowolny, Przelew zwykªy, Przelew ZUS, Przelew US/UC.

• Kodowanie pliku - dost¦pne kodowania to: UTF-8, Windows-1250, ISO-8859-2, CP-852.

• Zapisz do paczki - zaznaczenie opcji Zapisz do paczki i podanie nazwy paczki lub wybra-
nie istniej¡cej oraz wybranie waluty spowoduje zapisanie zaimportowanych zlece« do paczki.
Paczk¦ tak¡ b¦dzie mo»na podejrze¢ na Li±cie paczek.

• Dodaj do istniej¡cej

• Paczka pªacowa

• Rachunek pªacowy

• Nazwa paczki - podajemy nazw¦ paczki.

• Waluta - z listy rozwijanej wybieramy walut¦

• Data pªatno±ci - data realizacji przelewu innej ni» bie»¡ca

• Nadpisz dat¦ pªatno±ci - po zaznaczeniu checkboxa, dat¦ która jest w importowanym pliku,
mo»na nadpisa¢/zmieni¢.

• Plik do importu - nale»y wybra¢ plik do importu.

Musimy pami¦ta¢ aby wybra¢ poprawny plik z danymi, w przeciwnym razie zamiast
strony potwierdzenia importu, wy±wietli si¦ nam komunikat o bª¦dzie.

Przy tworzeniu paczki podczas importu przelewów domy±lnie zaznaczona jest waluta PLN.
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Po poprawnym wypeªnieniu Formularza importu przelewów a nast¦pnie u»yciu przycisku
Importuj, wy±wietli si¦ ekran jak na Rysunku 165.

Rysunek 165: Potwierdzenie importu przelewów

Na stronie Potwierdzenia wy±wietlana jest lista zlece« poprawnych i zlece« bª¦dnych (je±li
takie wyst¦puj¡ w pliku z przelewami). W celu doko«czenia procesu importu przelewów, nale»y
klikn¡¢ przycisk Importuj, znajduj¡cy si¦ pod list¡ poprawnych zlece«.

Niepoprawne przelewy mo»na zapisa¢ do pliku (przycisk Zapisz do pliku znajduj¡cy si¦ pod
list¡ zlece« bª¦dnych.

4.1.19 Lista paczek

System umo»liwia tworzenie paczek zlece« (przycisk Utwórz paczk¦ pod list¡ zlece«). Paczk¦
mo»na tworzy¢ ze zlece«, które maja status Nowy. Ka»dy inny status zostaje zablokowany, nie
mo»na doda¢ przelewu z innym statusem ni» Nowy. Próba dodania do paczki przelewu z innym
statusem ni» Nowy, skutkuje wy±wietleniem si¦ odpowiedniego komunikatu.
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Rysunek 166: Utwórz paczk¦ - komunikat

Paczk¦ ze statusem Nowy mo»na podpisa¢, a paczk¦ ze statusem Podpisana mo»na przekaza¢
do realizacji (wszystkie te operacje zostaj¡ równie» wykonane na zleceniach znajduj¡cych si¦ w danej
paczce).

Rysunek 167: Lista paczek

Elementy kolumny Akcje w zale»no±ci od statusu:

• Poka» - wy±wietl¡ si¦ szczegóªy paczki - lista zlece« w paczce oraz przycisk Rozpakuj za
pomoc¡ którego mo»na wypakowa¢ wybrane zlecenia lub rozpakowa¢ caª¡ paczk¦.

• Rozpakuj paczk¦ - rozpakowujemy caª¡ paczk¦ - po tej operacji paczka znika z listy poniewa»
nie mo»e istnie¢ bez zawartych w niej zlece«.

• Podpisz do realizacji - podpisujemy paczki ze statusem �Nowy� lub �Ró»ne�, wówczas paczka
zyska status �Podpisany�.

• Anuluj podpis - mo»emy anulowa¢ podpis, wówczas paczka zyska status �Nowy�.

• Przeka» do realizacji - dla paczek o statusie `'Ró»ne�, gdy w paczce znajduj¡ si¦ przelewy o
statusie `'Zrealizowane' i `'Podpisane�.
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• Kopiuj paczk¦ - mo»liwo±¢ skopiowania istniej¡cej paczki. Po wej±ciu w akcj¦ Kopiuj paczk¦
wy±wietl¡ si¦ szczegóªy kopiowanej paczki gdzie nale»y poda¢ now¡ nazw¦ paczki i u»y¢ przy-
cisk Zapisz. Skopiowana paczka tra� na List¦ paczek.

• Pobierz potwierdzenia - akcja ta sªu»y do pobierania zlece« z paczki w jednym pliku pdf.

Masowe generowanie potwierdze« mo»liwe jest dla paczek o statusie zrealizowany i cz¦±ciowo
zrealizowany.

Podczas kopiowania paczek zawieraj¡cych zlecenia zagraniczne, zlecenia zagraniczne
nie skopiuj¡ si¦

Podczas tworzenia paczki wybrane zlecenia mo»na doda¢ do istniej¡cej paczki (je±li takie ist-
niej¡) lub doda¢ do nowej paczki (wtedy nale»y poda¢ nazw¦ nowej paczki). Zatwierdzenie odbywa
si¦ poprzez klikni¦cie przycisku Utwórz paczk¦.

Przy tworzeniu paczki w zwykªy sposób (zaznaczenie przelewów na li±cie i klikni¦cie "Utwórz
paczk¦"):

• w przypadku zestawu przelewów w jednej walucie - waluta paczki to waluta tych przelewów

• w przypadku zestawu przelewów w dwóch walutach (z rachunków w dwóch walutach) - waluta
paczki to waluta jedna albo druga

Rysunek 168: Tworzenie paczki

Poprawne dodanie zlece« do paczki skutkuje wy±wietleniem listy paczek i odpowiedniego komu-
nikatu.
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Rysunek 169: Poprawnie utworzona paczka

Niezale»nie od statusu istnieje mo»liwo±¢ rozpakowania paczki (akcja Rozpakuj paczk¦).

Rysunek 170: Lista zlece« paczki po wej±ciu w Akcj¦ 'Rozpakuj paczk¦'

Kolejna akcja dost¦pna dla wszystkich paczek to Poka», która jest odpowiedzialna za wy±wie-
tlenie szczegóªów danej paczki. Na ekranie podgl¡du szczegóªów paczki mo»na równie» wypakowa¢
z paczki wybrane zlecenia, poprzez zaznaczenie konkretnego zlecenia i u»ycie przycisku rozpakuj.
Poprawne rozpakowanie wybranego zlecenia z paczki, sygnalizowane jest odpowiednim komunika-
tem.
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Rysunek 171: Komunikat o poprawnie rozpakowanym zleceniu z paczki

Rysunek 172: Lista zlece« w paczce po wej±ciu w akcj¦ 'Poka»'

Przelewy znajduj¡ce si¦ w paczce, mo»emy usun¡¢ poprzez u»ycie akcji Usu«.

Rysunek 173: Usuni¦cie przelewu z paczki

Po poprawnym usuni¦ciu przelewu z paczki , zostaniemy przeniesieni na List¦ zªo»onych prze-
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lewów, gdzie wy±wietl¡ si¦ komunikaty o usuni¦ciu przelewu z paczki. Przelewy usuni¦te z paczki
nie b¦d¡ widoczne w paczce (Lista paczek), mo»na je podejrze¢ na Li±cie zªo»onych przelewów
po zastosowaniu �ltrów (�Poka» �ltry�).

Rysunek 174: Komunikaty o usuni¦ciu przelewu z paczki � Poka» �ltry � pole `'Poka» usuni¦te�
(tak/nie)

.

Rysunek 175: Wy±wietlenie listy usuni¦tych przez u»ytkownika paczek po zastosowaniu �ltrów

Paczk¦ o statusie Nowy (czyli zawieraj¡c¡ zlecenia wyª¡cznie o statusie Nowy) mo»na podpi-
sa¢. Proces podpisywania paczki odbywa si¦ w ten sam sposób, jak podpisywania zlece«.
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Rysunek 176: Lista zlece« w paczce do podpisania

4.1.20 Grupy paczek

Grupy paczek tworzy si¦ z istniej¡cych paczek przelewów. Pod List¡ paczek znajduje si¦
przycisk Utwórz grup¦ paczek.

Rysunek 177: Lista paczek - przycisk �Utwórz Grup¦ Paczek�

Po wej±ciu w moduª Grupy paczek wy±wietli si¦ Lista grup paczek.
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Rysunek 178: Lista grup paczek

Na grupie paczek mo»na wykonywa¢ akcje tak jak na paczce przelewów (kolumna Akcje)

• Poka» - wy±wietl¡ si¦ szczegóªy paczki - lista zlece« w paczce oraz przycisk Rozpakuj za
pomoc¡ którego mo»na wypakowa¢ wybrane zlecenia lub rozpakowa¢ caª¡ paczk¦.

• Rozpakuj grup¦ - rozpakowujemy caª¡ grup¦ - po tej operacji paczka znika z listy poniewa»
nie mo»e istnie¢ bez zawartych w niej zlece«.

• Anuluj podpis - mo»emy anulowa¢ podpis, wówczas paczka zyska status �Nowy�.

• Przeka» do realizacji - podpisan¡ paczk¦ mo»na przekaza¢ do realizacji.

• Podpisz - podpisan¡ paczk¦ mo»na przekaza¢ do realizacji.

• Pobierz potwierdzenia - akcja ta sªu»y do pobierania potwierdze« zlece« z grup paczek w
jednym pliku pdf.

Masowe generowanie potwierdze« mo»liwe jest dla grup paczek o statusie zrealizowany i cz¦-
±ciowo zrealizowany.

Pod List¡ grup paczek widoczna jest tabela z podsumowaniem listy grup paczek (Waluta, Ilo±¢
grup, Kwota). Podczas tworzenia grupy paczek, wybrane z listy paczki mo»na doda¢ do istniej¡cej
grupy paczek (je±li takie istniej¡) lub doda¢ do nowej grupy paczek, wtedy, nale»y poda¢ nazw¦
nowej grupy paczek. Zatwierdzenie odbywa si¦ poprzez u»ycie przycisku Utwórz Grup¦ Paczek.
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Rysunek 179: Tworzenie grupy paczek

4.2 Doªadowania GSM

Aby wykona¢ doªadowanie GSM, nale»y w aplikacji Klienckiej wybra¢ moduª: Zlecenia, a
nast¦pnie podmoduª: Doªadowania GSM, co spowoduje wy±wietlenie w menu nawigacyjnym
trzech opcji do wyboru: Historia doªadowa«, Nowe doªadowanie oraz Paczki doªadowa«.

Rysunek 180: Doªadowania GSM

Mo»na tutaj równie» pobra¢ faktur¦ za doªadowanie. Po wej±ciu w moduª Zlecenia a nast¦p-
nie podmoduª Doªadowania GSM, wy±wietli si¦ lista z Histori¡ doªadowa«. Po odznaczeniu
konkretnego doªadowania, z kolumny Akcje wybieramy Pobierz faktur¦. Klient ma równie» mo»-
liwo±¢ zamówienie faktury za doªadowania do 7 dni od daty zlecenia doªadowania, je±li za pierwszym
razem nie wybraª opcji pobrania faktury.
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Rysunek 181: Pobierz faktur¦

4.2.1 Historia doªadowa«

Formatka Doªadowa« GSM domy±lnie ustawia si¦ na Historii doªadowa«.

Rysunek 182: Historia doªadowa«

Ekran Historii doªadowa« oprócz tabeli Doªadowania z list¡ wykonanych doªadowa« GSM, za-
wiera �ltry (Poka» / Ukryj �ltry), pozwalaj¡ce na wy�ltrowanie listy wg:

• Statusu doªadowania - Dowolny, nowy, niepeªny podpis, podpisany, przekazany do realizacji,
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aktywny, zrealizowany, odrzucony, do podpisu, anulowany;

• Numeru telefonu ,

• Operatora,

• Rachunku obci¡»anego,

• Kwoty,

• Daty.

Tabela Doªadowania GSM, zawiera informacje o:

? Statusie (doªadowania),

? Numerze telefonu, (który zostaª doªadowany),

? Operatorze,

? Rachunku obci¡»anym,

? Kwocie (doªadowania),

? Dacie utworzenia (zlecenia doªadowania),

? Dacie realizacji (zlecenia doªadowania),

? Akcje.

Odno±niki kolumny Akcje to:

• Szczegóªy - wy±wietli ekran Szczegóªy Doªadowania GSM, gdzie informacje z tabeli s¡ rozsze-
rzone o Wªa±ciciela rachunku oraz osob¦, która podpisaªa zlecenie.

• Powiel - u»ycie tej akcji, powoduje przeniesienie na formatk¦ Nowego Doªadowania GSM

Klikni¦cie w link Powrót pod szczegóªami doªadowania, wróci nas do ekranu Historii doªadowa«.
Dodatkowo przy ka»dym wierszu w tabeli Doªadowania, na jego pocz¡tku jest kolumna pozwala-

j¡ca na wskazanie wybranego zlecenia, lub zaznaczenia grupy zlece«, które nast¦pnie po zaznaczeniu,
mo»emy skorzysta¢ z której±, z multiakcji:

- przeka» do realizacji, podpisz, usu« lub anuluj podpis (w zale»no±ci od tego, jakie opcje wy-
bierali±my podczas tworzenia zlecenia).

4.2.2 Nowe doªadowanie

Aby zleci¢ doªadowanie, nale»y z menu nawigacyjnego opcji Doªadowania GSM wybra¢ Nowe
doªadowanie. Klient ma tutaj mo»liwo±¢ zamówienia faktury poprzez wybranie odpowiedniej
opcji.
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Rysunek 183: Nowe doªadowanie

Wy±wietli si¦ ekran tworzenia Nowego Doªadowania GSM, skªadaj¡cy si¦ z dwóch sekcji:
Rachunek i Doªadowanie telefonu oraz przycisków Zatwierd¹ i Wykonaj (Klient indywidualny),
Zapisz (pozwalaj¡ce na zapisanie zlecenia doªadowania i wykonania go w pó¹niejszym terminie) i
Zatwierd¹ (przekazuje zlecenie do dalszego post¦powania) (Klient korporacyjny).
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Rysunek 184: Rachunek/Pierwsze doªadowanie/Regulamin

• Rachunek:

Nale»y wskaza¢ Rachunek do obci¡»enia (je»eli dost¦pnych jest wi¦cej ni» jeden), z którego ma
zosta¢ wykonane doªadowanie telefonu. Poni»ej listy z rachunkami widoczna jest informacja
o Saldzie bie»¡cym, Dost¦pnych oraz Przewidywanych ±rodkach.

• Doªadowanie telefonu:

Z listy rozwijanej nale»y wskaza¢ Operatora, numer który chcemy doªadowa¢, nast¦pnie wpro-
wadzi¢ numer telefonu do doªadowania, po czym powtórzy¢ numer, raz jeszcze go wprowadza-
j¡c w nast¦pne pole. Po uzupeªnieniu numeru telefonu, nale»y wpisa¢ kwot¦ doªadowania (w
zale»no±ci od Operatora, je»eli kwota b¦dzie mniejsza lub wi¦ksza od minimalnych i maksy-
malnych kwot jakie obsªuguje dany Operator, zostaniemy o tym fakcie poinformowani przez
system).

Nast¦pnie nale»y zaznaczy¢ opcj¦ Akceptacja regulaminu (z tre±ci¡ regulaminu mo»na si¦ zapo-
zna¢ klikaj¡c w aktywny link Regulamin doªadowa«).

Aby przekaza¢ zlecenie doªadowania do realizacji nale»y skorzysta¢ z przycisku Zatwierd¹. Spo-
woduje to wy±wietlenie ekranu Podpisz Doªadowanie GSM ze szczegóªami danego doªadowania
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oraz polem do wprowadzenia, w zale»no±ci od posiadanej metody autoryzacji � jednorazowego kodu
SMS lub jednorazowego kodu z Karty Kodów (albo zatwierdzi¢ operacj¦ Certy�katem kwali�kowa-
nym lub niekwali�kowanym).

Rysunek 185: Podpisz Doªadowanie GSM

Po wprowadzeniu odpowiednich danych autoryzacyjnych, mo»na dane zlecenie doªadowania albo
podpisa¢ i zapisa¢, celem pó¹niejszej realizacji, lub podpisa¢ i przekaza¢ od razu do realizacji.

Po przekazaniu doªadowania do realizacji zostaniemy przeniesieni na ekran Historii doªadowa«,
a nad lista z dokonanymi doªadowaniami, pojawi¡ si¦ dwa komunikaty (je»eli wszystko wykonaªo
si¦ poprawnie)

Doªadowanie GSM zostaªo poprawnie podpisane
Zlecenie zostaªo przekazane do realizacji

Doªadowania GSM ksi¦gowane s¡ w takim sam sposób jak zwykªe przelewy � automatycznie.
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Rysunek 186: Komunikat poprawnego doªadowania

4.3 Zlecenia staªe

4.3.1 Lista zlece« staªych

Lista zawiera utworzone zlecenia staªe. Znajduj¡ si¦ tu zarówno zlecenia �aktywne� - podpisane,
jak i �nieaktywne� czyli niepodpisane.

Rysunek 187: Lista zlece« staªych

Lista zlece« staªych zawiera mi¦dzy innymi informacje o kwocie przelewu, dacie zako«czenia,
statusie zlecenia, cyklu zlecenia.
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W zale»no±ci od statusu zlecenia w kolumnie Akcje dost¦pne s¡ ró»ne funkcje:

• Szczegóªy - wy±wietlane zostaj¡ szczegóªy zlecenia

• Historia - wy±wietla histori¦ zlecenia staªego

• Edytuj - umo»liwia edycj¦ zlecenia

• Anuluj - zlecenie zostaje anulowane (anulowa¢ mo»na tylko aktywne zlecenie)

• Powiel - powiela zlecenie staªe

4.3.2 Nowe zlecenie staªe

Po wybraniu odpowiedniej pozycji w Menu otwiera si¦ formularz Nowego zlecenia staªego.

Rysunek 188: Nowe zlecenie staªe
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Pierwszym blokiem formularza jest Rachunek. Z rozwijanej listy nale»y wybra¢ rachunek,
który ma zosta¢ obci¡»ony podczas trwania zlecenia staªego.

Kolejnym blokiem jest Odbiorca. Je»eli istnieje szablon lub kontrahent mo»na je wybra¢ z
rozwijanych list. Je»eli zlecenie nie dotyczy szablonu lub kontrahenta nale»y wpisa¢ Nazw¦ od-
biorcy, Adres Odbiorcy oraz Rachunek odbiorcy.

Nast¦pnie nale»y wpisa¢ Kwot¦ oraz Tytuª przelewu w bloku Szczegóªy przelewu. Naj-
wa»niejszym blokiem formularza jest Powtarzalno±¢. Ustawiane s¡ tutaj szczegóªy dotycz¡ce
dokªadnych terminów zlecenia.g

• Powtarzalno±¢ - z rozwijanej listy do wyboru s¡ pozycje Miesi¦czna i Dzienna

• Co ile miesi¦cy - je»eli powtarzalno±¢ ustawiona na Miesi¦czna, nale»y poda¢ co ile miesi¦cy
zlecenie ma zosta¢ wykonywane

• Czas realizacji - z rozwijanej listy nale»y wybra¢ czy ma by¢ to pierwszy, ostatni b¡d¹
dowolny dzie« miesi¡ca

• Dzie« - je»eli zostanie wybrana opcja Wskazany dzie« miesi¡ca, nale»y wybra¢ dzie« wyko-
nywania zlecenia

• Miesi¡c pierwszej realizacji - za pomoc¡ prostego kalendarza, nale»y wybra¢ miesi¡c pierw-
szej realizacji zlecenia

• Miesi¡c ostatniej realizacji - a pomoc¡ prostego kalendarza, nale»y wybra¢ miesi¡c ostat-
niej realizacji zlecenia

• Co ile dni - je±li powtarzalno±¢ ustawiona zostaªa na Dzienna, nale»y poda¢ co ile dni zlecenie
ma by¢ wykonywane

• Dzie« pierwszej realizacji - za pomoc¡ kalendarza, nale»y wybra¢ pierwszy dzie« realizacji
zlecenia staªego

• Dzie« ostatniej realizacji- za pomoc¡ kalendarza, nale»y wybra¢ ostatni dzie« realizacji
zlecenia staªego

• Realizacja - z rozwijanej listy, nale»y wybra¢ czy zlecenie ma by¢ wykonywane Nast¦pnego
lub Poprzedniego dnia roboczego

Na koniec, je»eli istnieje taka potrzeba, mo»na ustawi¢ wysªanie potwierdzenia.

Po wypeªnieniu formularza zlecenia staªego, nale»y zatwierdzi¢ go przyciskiem Zapisz. Po tej
operacji zlecenie zostanie wy±wietlone na Li±cie zlece« staªych. Z nowo dodanym zleceniem
mo»na wykona¢ wszystkie operacje opisane w cz¦±ci Zlecenia � Zlecenia staªe � Lista zlece«
staªych.

Zlecenia � Zlecenia staªe � Szablony i Kontrahenci

Wymienione elementy opisane s¡ w rozdziale - Zlecenia.

4.4 Inne dyspozycje

W zakªadce Inne dyspozycje Klient mo»e zarz¡dza¢ zªo»onymi przez siebie dyspozycjami oraz
tworzy¢ nowe dyspozycje.
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4.4.1 Lista zªo»onych dyspozycji

Znajduje si¦ tutaj lista dyspozycji zªo»onych przez Klienta. Klient skªadaj¡c dyspozycj¦ musi
j¡ podpisa¢ i przekaza¢ do realizacji w taki sam sposób, jak ma to miejsce w przypadku zwykªych
zlece«.

Rysunek 189: Zlecenia - Inne dyspozycje

Po wej±ciu w zakªadk¦ Inne dyspozycje, wy±wietli si¦ Lista zªo»onych dyspozycji, która
zawiera dane takie jak :

? Status - status dyspozycji

? Temat - temat dyspozycji

? Data utworzenia - data stworzenia dyspozycji przez Klienta

? Data realizacji - data realizacji dyspozycji przez operatora Banku

? Akcje

Odno±niki w kolumnie Akcje to :

• Szczegóªy - wy±wietl¡ si¦ informacje o zleceniu

• Edytuj - umo»liwia edycj¦ tematu i tre±ci dyspozycji

• Podpisz - po wej±ciu w Akcj¦ Podpisz, zatwierdzamy dyspozycj¦ metod¡ autoryzacji dla
podpisywania dyspozycji, jak¡ mamy ustawion¡ (karta kodów/podpis kwali�kowany, podpis
niekwali�kowany, SMS )

• Usu« - mo»emy usun¡¢ dyspozycj¦, u»ywaj¡c przycisku Usu«.

• Anuluj podpis - tu mo»emy anulowa¢ podpis

• Przeka» do realizacji - po u»yciu tego przycisku, zlecenie zostanie przekazane do realizacji co
zostanie zasygnalizowane komunikatem.

Po wej±ciu w Szczegóªy zªo»onych dyspozycji, wy±wietli si¦ nam informacja o zleceniu: Temat,
Data utworzenia, Data realizacji, Tre±¢. Mo»na tutaj równie» wy±wietli¢ logi w których
zobaczymy ID, Nazw¦ akcji oraz Dat¦ stworzenia zlecenia.
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Rysunek 190: Szczegóªy dyspozycji

4.4.2 Nowa dyspozycja

Rysunek 191: Nowa inna dyspozycja

Aby doda¢ Now¡ inn¡ dyspozycj¦, nale»y wypeªni¢ pola oznaczone gwiazdk¡ (pola obowi¡z-
kowe), wpisa¢ Temat, Kategori¦ oraz Tre±¢ dyspozycji. Nast¦pnie, nale»y u»y¢ przycisku Zapisz
lub Zatwierd¹ i Wykonaj.

Zatwierd¹ iWykonaj spowoduje otwarcie okna z wszystkimi danymi zlecenia Innej dyspozycji.
Je»eli Klient posiada pro�l korporacyjny to widzi przycisk Zapisz, jak równie» przycisk Zatwierd¹.

Je»eli Klient posiada pro�l indywidualny to widzi tylko przycisk Zatwierd¹ i wykonaj, a na
li±cie szczegóªów musi poda¢ kod z sms-a lub karty kodów wówczas widzi przyciski Cofnij, Anuluj,
Generuj kod, Podpisz i przeka».
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Rysunek 192: Podpisz dyspozycj¦

W tym momencie istnieje mo»liwo±¢ edycji zlecenia poprzez klikni¦cie przyciskuCofnij, po czym
system przenosi Klienta do formularza Innej dyspozycji. W dolnej cz¦±ci system wskazuje Numer
karty kodów oraz Numer kodu jakim nale»y podpisa¢ zlecenie (dotyczy to Klientów, którzy nie
korzystaj¡ z kodów SMS). Po wpisaniu kodu z Karty kodów lub Kodu SMS operacj¦ zatwierdza
si¦ przyciskiem Podpisz. Po tej operacji podpisane zlecenie zostaje przekazane do realizacji i
znajduje si¦ na Li±cie zªo»onych dyspozycji. Oprócz tego wy±wietli si¦ komunikat, i» Inna
dyspozycja zostaªa poprawnie zapisana.

Rysunek 193: Poprawnie zapisana dyspozycja

Zlecenie Innej dyspozycji mo»na tak»e anulowa¢ u»ywaj¡c przycisku Anuluj.
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5 Lokaty

5.1 Lista lokat

Lista zawiera lokaty Klienta. W zale»no±ci od statusu widoczne s¡ ró»ne informacje na ich te-
mat. Lokaty, które nie zostaªy podpisane lub przekazane do realizacji (do zaªo»enia) nie b¦d¡ miaªy
widocznej mi¦dzy innymi Daty zako«czenia.

Ze wzgl¦du na status w kolumnie Akcje dost¦pne s¡ ró»ne funkcje:

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªy lokaty

• Zerwij - przenosi do formularza zerwania lokaty; nale»y potwierdzi¢ kodem jednorazowym lub
kodem SMS

• Przekaz do realizacji

• Potwierdzenie - wy±wietla potwierdzenie otwarcia terminowej lokaty oszcz¦dno±ciowej / Ra-
chunku lokaty terminowej w formacie pdf.

• Usu«

W Lokaty � Lista lokat, w �ltrach, widoczne jest pole Poka» zako«czone z mo»liwym wyborem
pozycji �Nie� (domy±lnie wª¡czona) i "Tak".

Opcja Poka» zako«czone = Tak, wy±wietla wszystkie lokaty klienta.

Opcja Poka» zako«czone = Nie, wy±wietla wszystkie lokaty klienta z wyj¡tkiem lokat o statusach
�zako«czona� i �zerwana�.
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Rysunek 194: Lokaty - Lista lokat

Po wej±ciu na List¦ lokat widoczne s¡ lokaty aktywne. Aby zobaczy¢ lokaty o innych statusach,
nale»y wybra¢ odpowiedni¡ opcj¦ w �ltrze statusu.

Opis zakªadania nowej lokaty opisany zostaª w rozdziale - Nowa Lokata.

5.2 Nowa lokata

Lokat¦ mog¡ zaªo»y¢ Klienci, którzy maj¡ widoczne lokaty w zakªadce Dost¦pne lokaty.
Po wybraniu zakªadki Nowa lokata otwiera si¦ formularz zakªadania lokaty.

Pierwsz¡ czynno±ci¡ jest wybór Rachunku do obci¡»enia z bloku Rachunek. Nast¦pnie
z bloku Informacje o lokacie, nale»y wybra¢ Rodzaj oprocentowania. Warto pami¦ta¢, »e
wszystkie lokaty dost¦pne dla Klienta b¦d¡ce z oprocentowaniem zmiennym b¦d¡ widoczne na
rozwijanej li±cie dopiero po wyborze odpowiedniego rodzaju oprocentowania.
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Rysunek 195: Nowa lokata

Po wybraniu rodzaju oprocentowania nale»y z rozwijanej listy wybra¢ odpowiadaj¡c¡ Klientowi
lokat¦. Wszystkie informacje takie jak Nazwa, Oprocentowanie, Kwota minimalna, Okres
lokaty zostan¡ automatycznie wczytane.

Kolejnym krokiem jest wpisanie odpowiedniej Kwoty, Przyjaznej nazwy oraz wybór Spo-
sobu zadysponowania lokaty. Kwota nie mo»e by¢ mniejsza ni» Kwota minimalna lokaty.

Na koniec, nale»y z bloku Rachunki do zwrotu kapitaªu / odsetek wybra¢ rachunki z roz-
wijanych list, je»eli Klient posiada kilka rachunków.

Je»eli na formularzu Nowej lokaty znajduje si¦ opcja Akceptacja regulaminu, nale»y j¡
zaznaczy¢. Pod opcj¡ akceptacji regulaminu znajduje si¦ link do pobrania regulaminu lokat.

Po sprawdzeniu wszystkich informacji oraz wpisanych warto±ci, nale»y u»y¢ przycisku Zaªó»
lokat¦ znajduj¡cego si¦ tu» pod formularzem zakªadania lokaty. System poprosi o podpisanie
zakªadanej lokaty kodem SMS lub kodem z Karty kodów . Po tej operacji lokata znajduje si¦
na Li±cie lokat.
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6 Karty

6.1 Lista kart

W zakªadce Karty widoczne s¡ karty debetowe, które posiada Klient. Na li±cie znajduj¡ si¦
wszystkie niezb¦dne informacje takie jak :

? Ikona - obrazek prezentuj¡cy kart¦ lub nazwa karty (w przypadku braku ikonki),

? U»ytkownik - imi¦ i nazwisko wªa±ciciela karty,

? Numer karty - zamaskowany numer karty,

? Typ karty - nazwa karty,

? Rodzaj - rodzaj karty ( debetowa, kredytowa),

? Data wa»no±ci - data wa»no±ci karty,

? Akcje

Rysunek 196: Lista kart

Dost¦pne Akcje to:

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªy dotycz¡ce danej karty

• Blokady - wy±wietla blokady kartowe

• Historia operacji - wy±wietla histori¦ operacji wykonywanych za pomoc¡ karty
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• Limity - wy±wietla okno z mo»liwo±ci¡ ustawienia limitów operacji

Blokady kartowe jest to lista operacji blokuj¡cych ±rodki z tytuªu operacji kartowych.

Po wypeªnieniu wszystkich pól (Lista kart, Opis, Data transakcji, Kwota, Ostatnie - ilo±¢ dni)
oraz naci±ni¦ciu Poka» system wyszuka blokady kartowe speªniaj¡ce wpisane �ltry.

Rysunek 197: Blokady kartowe

Po u»yciu Akcji Szczegóªy, wy±wietl¡ si¦ szczegóªy blokad kartowych.
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Rysunek 198: Szczegóªy blokad kartowych

Historia operacji wy±wietla operacje wykonywane za pomoc¡ karty z informacjami takimi jak:

? Data ksi¦gowania - data zaksi¦gowania operacji,

? Data realizacji - data zrealizowania operacji,

? Kwota - kwota operacji,

? Tre±¢ operacji - tre±¢ operacji,

? Akcje

Dost¦pne Akcje to:

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªy dotycz¡ce danej operacji
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Rysunek 199: Karty - Historia operacji

Wchodz¡c w Limity karty, wy±wietli si¦ okno z mo»liwo±ci¡ ustawienia limitów operacji karty.
Kwota dziennego limitu operacji gotówkowych i kwota limitu operacji bezgotówkowych, nie mo»e
by¢ wi¦ksza od dziennego ª¡cznego limitu operacji.
W przypadku wniosków odrzuconych limity brane s¡ z ostatniego poprawnego wniosku.
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Rysunek 200: Karty - Limity karty

Ustawienie limitów zatwierdzamy (przycisk �Zatwierd¹�), wy±wietli si¦ wówczas strona z Po-
twierdzeniem limitów karty. Nale»y podpisa¢ potwierdzenie wybran¡ metod¡ autoryzacji.
Po podpisaniu zostaniemy przeniesieni na list¦ kart, gdzie widoczny b¦dzie komunikat �Zlecenie

zostaªo przekazane do realizacji. Nowe limity b¦d¡ obowi¡zywa¢ od nast¦pnego dnia roboczego '.

Rysunek 201: Karty -Komunikat
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7 Kredyty

7.1 Lista kredytów

W zakªadce Kredyty widoczne s¡ kredyty, które posiada Klient. Lista zawiera podstawowe
informacje na temat wszystkich kredytów Klienta takie jak:

? Rodzaj kredytu - nazwa kredytu

? Data zako«czenia - data zako«czenia kredytu

? Kwota kredytu

? Waluta - waluta rachunku, na którym zostaªa zaªo»ony kredyt

? Akcje

Rysunek 202: Lista kredytów

W kolumnie Akcje znajduj¡ si¦ nast¦puj¡ce odno±niki:

• Szczegóªy - wy±wietla szczegóªowe informacje dotycz¡ce danego kredytu

• Transze - wy±wietla dost¦pne transze kredytu

• Harmonogram - wy±wietla harmonogram spªaty kredytu

• Historia - wy±wietla histori¦ kredytu

Transza to specjalny rachunek bankowy, który zostaje otwarty na »yczenie Klienta na podstawie
umowy dotycz¡cej kredytu w cz¦±ciach (transzach).
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Rysunek 203: Kredyty - Transze

Harmonogram przedstawia harmonogram wszystkich spªat wybranego kredytu.

Rysunek 204: Kredyty - Harmonogram

Historia kredytu przedstawia list¦ wszystkich operacji dotycz¡cych kredytu (uruchomienie
kredytu oraz dokonane spªaty).
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Rysunek 205: Historia kredytu
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8 Usªugi

8.1 Wyszukiwarka banków

Po wej±ciu w Usªugi a nast¦pnie Wyszukiwarka banków, wy±wietli si¦ lista banków. Lista
ta udost¦pnia informacje takie jak:

? Nazwa

? Kod pocztowy

? Miasto

? Ulica

? Akcje

Dost¦pna Akcja to:

• Oddziaªy banku

Rysunek 206: Wyszukiwarka banków

8.2 Wyszukiwarka banków zagranicznych

Po wej±ciu w Usªugi a nast¦pnie menu Wyszukiwarka banków zagranicznych, wy±wietli
sie lista banków zagranicznych. Na li±cie znajduj¡ si¦ wszystkie niezb¦dne informacje takie jak :

? SWIFT/BIC

? Kraj

? Nazwa Banku

? Adres Banku

? Akcje

Dost¦pna Akcja to:
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• U»yj - spowoduje wy±wietlenie si¦ formularza tworzenia Nowego przelewu zagranicznego z
uzupeªnionymi polami (SWIFT/BIC, Kraj, Nazwa Banku, Adres Banku)

Rysunek 207: Wyszukiwarka banków zagranicznych

8.3 Wyszukiwarka urz¦dów skarbowych

Po wej±ciu w Usªugi a nast¦pnie menu Wyszukiwarka urz¦dów skarbowych, wy±wietli si¦
lista urz¦dów skarbowych. Na li±cie znajduj¡ si¦ informacje takie jak :

? NRB

? Nazwa

? Miejscowo±¢

? Typ

? Akcje

Dost¦pna Akcja to:

• U»yj - spowoduje wy±wietlenie si¦ formularza tworzenia Nowego przelewu do US/UC z uzu-
peªnionymi cz¦±ciowo polami.
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Rysunek 208: Wyszukiwarka US

8.4 Kursy walut

Rysunek 209: Kursy walut
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9 KIRI

9.1 Migracja Klienta indywidualnego

Migracja przebiega w trzech etapach:

• Pierwsze logowanie

• Migracja Kontrahentów/Szablonów zaufanych

• Migracja Kontrahentów/Szablonów niezaufanych

Aby przej±¢ proces pierwszego logowania w EBO, za po±rednictwem systemu KIRI, nale»y w
aplikacji Klienckiej na ekranie logowania wprowadzi¢:

• identy�kator u»ywany w KIRI,

• hasªo do logowania w KIRI

Po zatwierdzeniu logowania, zostanie wy±wietlony ekran Zmiany hasªa, na którym nale»y
wprowadzi¢:

• Nowe hasªo - które b¦dzie u»ywane do logowania w EBO,

• Powtórzy¢ nowe hasªo - ponownie wprowadzi¢ nowe hasªo do logowania w EBO

Rysunek 210: Zmiana hasªa

Istnieje równie» mo»liwo±¢ szyfrowania loginów oraz haseª przy przesyªaniu do serwera, nale»y
mie¢ wª¡czon¡ przez Operatora taka funkcjonalno±¢. Gdy funkcjonalno±¢ szyfrowania loginów i ha-
seª przy przesyªaniu do serwera jest wª¡czona, podczas przesyªania w miejsce wpisywanego loginu i
hasªa, wy±wietlane s¡ gwiazdki.
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Nast¦pnie nale»y zatwierdzi¢ zmian¦ hasªa zgodnie z ustawion¡ metod¡ autoryzacji (SMS lub
Karta Kodów).

Rysunek 211: Zmiana hasªa - podpis zmiany

Po zmianie hasªa, zostanie wy±wietlony ekran startowy aplikacji Klienckiej, ustawiony na za-
kªadce KIRI, gdzie mo»na od razu dokona¢ migracji:

• Kontrahentów zaufanych - W celu dodania kontrahentów KIRI do nowego systemu EBO,
nale»y przej±¢ do podmenu Lista kontrahentów zaufanych, i wybra¢ kontrahentów do za-
importowania.

• Kontrahentów niezaufanych - W celu dodania kontrahentów KIRI do nowego systemu
EBO, nale»y przej±¢ do podmenu Lista kontrahentów zaufanych, i wybra¢ kontrahentów
do zaimportowania.

• Szablonów zaufanych - W celu dodania szablonów KIRI do nowego systemu EBO, nale»y
przej±¢ do podmenu Lista szablonów zaufanych, i wybra¢ szablony do zaimportowania.

• Szablonów niezaufanych - W celu dodania szablonów KIRI do nowego systemu EBO,
nale»y przej±¢ do podmenu Lista szablonów niezaufanych, i wybra¢ szablony do zaimpor-
towania.
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Rysunek 212: Ekran startowy EBO po pierwszym logowaniu

Wybieramy link z pozycj¡ do importu kontrahentów lub szablonów z systemu bankowo±ci in-
ternetowej KIRI i klikamy. Wy±wietli si¦ lista np.wybranych kontrahentów zaufanych, gdzie nale»y
zaznaczy¢ odpowiednie pozycje i klikn¡¢ przycisk Importuj do EBO.

Rysunek 213: Ekran startowy EBO po pierwszym logowaniu

UWAGA

Mechanizm migracji pozwala na import kontrahentów i szablonów jedynie z modula, które w
systemie KIRI posiada kontrahentów i szablony.
Mechanizm migracji nie powoduje dodania kontrahentów dla wybranego modula a jedynie synchro-
nizuje dane pomi¦dzy KIRI a EBO. Po wykonaniu automatycznej procedury migracji niezb¦dny
jest r¦czny import kontrahentów/szablonów wedªug opisanej procedury.
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