Deklaracja dostepnosci Banku
Spotdzielczego w Werbkowicach

Bank Spotdzielczy w Werbkowicach chce, aby kazdy — bez wzgledu na wiek,
zdrowie czy sposob korzystania z Internetu — mégt tatwo korzysta¢ z naszych
ustug. Dlatego zobowigzujemy sie zapewni¢ dostepnosc naszej strony
internetowej, bankowosci elektronicznej i ustug zgodnie ze standardem WCAG
2.1 na poziomie A oraz AA.

Strona internetowa — w trakcie modernizacji

Obecnie przebudowujemy naszg strone internetowg, zeby byta jeszcze bardziej
przyjazna i dostepna. Zakonczenie prac planujemy do konca sierpnia 2025 r.

Nowa wersja strony bedzie zawierata m.in.:

- mozliwos¢ powiekszenia czcionki (4 poziomy),

- dobrze widoczne linki,

- skroty klawiszowe do nawigacji,

- rézne tryby kontrastu (jasny, wysoki, odwrécony, skala szarosci),
- wersje bez animacji i dzwiekdw,

- czytelny ukfad i wygodne menu,

- nawigacje tylko za pomocg klawiatury,

- czytelne etykiety formularzy,

- dostep do mapy strony i wyszukiwarki.

Strona nie zawiera putapek klawiaturowych, nie migocze ani nie uruchamia
automatycznie dzwiekow.

Bankowos¢ internetowa — EBO RWD

Nasz system bankowosci elektronicznej EBO RWD obecnie spetnia okoto 70%
wymagan dostepnosci. Pracujemy nad nowg wersjg, ktéra bedzie dostepna od
wrzesnia 2025 r. Nowy interfejs spetni wszystkie wymogi WCAG 2.1 (poziom
AA). Ocene w tym zakresie dokonat Dostawca ustugi.



Dostepnosé naszych ustug

Dbamy o to, aby wszystkie dokumenty — formularze, umowy, regulaminy czy
ulotki — byty dostepne w formatach mozliwych do odczytania, np. jako dostepne
PDF-y.

Dostosowujemy tez sposob obstugi klientow — jesli potrzebujesz pomocy,
mozesz jg otrzymac osobiscie, przez telefon lub mailowo. Komunikujemy sie
prostym jezykiem.

Nasi pracownicy przeszli szkolenia z obstugi osob z niepetnosprawnosciami —
wiedzg, jak wspieracC osoby z roznymi potrzebami, z poszanowaniem ich
komfortu i samodzielno$ci.

Jakie ustugi oferujemy?
Wszystkie nasze gtowne produkty sg objete dostepnoscig, m.in.:

Kredyty:

- gotébwkowe (Bezpieczna Gotdwka, Ekologiczny),
- odnawialne (w ROR),

- hipoteczne (Méj Dom, Uniwersalny Hipoteczny).

Karty:
- debetowe, kredytowe, przedptacone.

Rachunki:

- POL-Konto (w tym Junior, Senior, Student, VIP),

- podstawowy rachunek ptatniczy,

- konta oszczednosciowe (w tym walutowe: EUR, USD, GBP).

Masz pytania lub napotkates trudnosc?
Napisz do nas lub zadzwon — pomozemy.

E-mail: sekretariat@bswerbkowice.pl
Q, Telefon: 84 657 24 05

Skargi i zgtoszenia
Jesli uwazasz, ze cos jest niedostepne, mozesz to zgtosic:

- pisemnie na adres: Bank Spoétdzielczy w Werbkowicach, ul. Zamojska 1/1 22-
550 Werbkowice,
- e-mailem: reklamacje@bswerbkowice.pl,



- osobiscie w placéwce,
- elektronicznie: AE:PL-92770-58429-SRRCT-15 (e-Doreczenia).

Dostepnos¢ naszych budynkéw

Centrala w Werbkowicach (ul. Zamojska 1/1, 22-550 Werbkowice)

7 Niestety, budynek nie ma podjazdu ani dostosowanych wejs¢. Bankomat
znajduje sie wewnatrz — trzeba pokonac schody.

Oddziat w Horodle (ul. Rynek 15, 22-523 Horodto)
Wejscie bez progéw, dostepny podjazd zaréwno do budynku jak i bankomatu,
ktéry znajduje sie na zewnetrz budynku.

Punkt Obstugi Klienta w Hrubieszowie (ul. Mickiewicza 1B/2, 22-500 Hrubieszéw)
Wejscie do placowki i bankomatu przystosowane tylko od strony dziedzinca (ul.
Mickiewicza).

Do kazdego z tych miejsc mozesz wejs¢ z psem przewodnikiem lub psem
asystujgcym. W budynkach nie ma jeszcze petli indukcyjnych ani planow
dotykowych z alfabetem Braille’a, nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza
jezyka migowego.

Data deklaracji i sposob oceny

Deklaracja sporzgdzona: 27 czerwca 2025 r.
Ocena dostepnosci: Samoocena wykonana przez pracownikéw Banku.



