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1.

Podstawowe wymagania.

Wymagania techniczne dla telefonu korzystajgcego z Aplikacji Planet Mobile HCE Wallet — konfiguracja
sprzetowo-programowa:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Oprogramowanie telefonu.
e wymagany: System operacyjny Android w wersji 4.4 lub wyzszy
Hardware telefonu.

e Modut dostepu do Internetu w technologii WiFi lub GSM (GPRS, HSPA, LTE lub inny
zapewniajgcy dostep do sieci Internet).
o Modut komunikacji zblizeniowej w technologii NFC (Near Field Communication).

Procedura aktywacji nowej karty w Aplikacji Planet Mobile HCE Wallet:

Uzytkownik powinien mie¢ uruchomiony w urzadzeniu modut komunikaciji zblizeniowej w technologii
NFC.

Uzytkownik pobiera aktualng wersje aplikacji mobilnej Planet Mobile HCE Wallet ze sklepu Google
Play.

Instaluje jg na swoim telefonie. Wykonuje proces rejestracji/konfiguracji aplikacji, w tym zdefiniowania
hasta dostepu do aplikacji w trybie, w ktérym umozliwia mu to aplikacja (PIN lub wezyk). W trakcie
konfiguracji uzytkownik zostanie poproszony o przytozenie swojej karty ptatniczej, dla ktérej ma by¢
Swiadczona ustuga ptatnosci mobilnych do telefonu. W przypadku probleméw komunikacyjnych
pomiedzy chipem karty a modutem NFC w telefonie, uzytkownik wpisuje numer karty oraz date
waznosci karty recznie. Aplikacja mobilna na podstawie danych karty, generuje kod aktywacyjny.
Uzytkownik dzwoni do Contact Center pod numerem telefonu 801 502 503 - wybiera przycisk 1
(posiadacz karty z Grupy BPS) i prosi o aktywacje karty w ustudze HCE.

Pracownik Contact Center zgodnie z procedurami Banku dokonuje weryfikacji uzytkownika
i potwierdza jego tozsamos¢. Po pozytywnej weryfikacji tozsamosci uzytkownika, pracownik Contact
Center prosi o podanie kodu aktywacyjnego.

Uzytkownik podaje kod aktywacyjny wygenerowany w aplikacji mobilnej dla danej karty.

Pracownik Contact Center podany przez Uzytkownika kod, potwierdza/wprowadza do systemu
zarzadzajgcego aplikacjg mobilng. Potwierdzenie/poprawne wprowadzenie kodu aktywuje na
telefonie Uzytkownika karte.

Od tej pory Uzytkownik moze dokonywaé ptatnosci zblizeniowych przy wykorzystaniu telefonu
i aplikacji mobilnej Planet Mobile HCE Wallet.

Dodawanie kolejnych kart odbywa sie w analogiczny sposob, uwzgledniajgc kontakt z Contact Center
celem przekazania nowego kodu aktywacyjnego.

Funkcje aplikaciji:
a. Pierwsza aktywacja ustugi HCE
Do momentu sprawowania karty ptatniczej z aplikacjg jej interfejs graficzny jest uniwersalny.

Nalezy pamietac, ze definiowane na etapie aktywacji ustugi wkasne hasto, moze mie¢ posta¢ 4
cyfrowego hasta (PIN) lub posta¢ wezyka, ktérego dtugos¢ musi sktadaé sie z co najmniej czterech
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pofgczonych ze sobg punktéw. Zmiana metody wyboru hasta logowania mozliwa jest z poziomu
gornej belki aplikacji (PIN lub symbol weza). W kazdym momencie po aktywacji ustugi Uzytkownik
ma mozliwos¢ zmiany hasta oraz metody logowania z poziomu menu Ustawienia w aplikaciji.

Y EETIED
Witaj w HCE Wallet Aktywacja Aktywacja ustugi @ ©
Ptac zblizeniowo telefonem Prosta aktywacja Zdefiniuj hasto

B’ o

Aktywacji ptatnosci HCE dokonasz
wi Kilku prostych krokach:

1. Nadaj hasto do aplikacji
2. Zhliz karte do telefonu
lub wprowadz dane karty recznie.
3. Aktywuj ustuge do karty.
4. Mozesz juz placic telefonem.

Potacz ze soba conajmniej 4 punkty.

e e s

EIE) N S 21%0 0949
Aktywacja ustugi ® Dodanie karty Dodanie karty ® = Wybierz karte
Powtorz hasto Przytoz karte do telefonu Wprowadz dane karty Karta niezweryfikowana
Caytnik NFC znajduje sig 2 tyhu telefonu, Moja karta

pod klapka bateril.

&

e, . -
. Numer karty 1234 5678 0012 3456
oy

Data wazmoscl  MM/RR

Potacz punkty jak na poprzednim ekranie,

ZAPISZ HASLD

DODA] KARTE RECZNIE
WPISUJAC JE] NUMER DALE) POBIERZ KOD AKTYWACYJNY

N §E.d 21%0 09:50

= Wybierz karte

Ptac telefonem

karta BPS
Twoj kod aktywacyjny to: (8] Srencess
27915167
5 ”)
Zadzwor na infolinie banku 801 3057
i podaj go pracownikowi Conta
UWAGA! VISA

Jezeli karta, ktéra wiasnie dodajesz do
portfela, jest juz aktywna w innym

Aby zaplacic 13 kartg zbliz telefon do terminala,

OK
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b. Logowanie do aplikaciji

Logowanie odbywa sie poprzez wyboér ikony aplikacji Planet Mobile HCE Wallet a nastepnie
wprowadzenie wczesniej zdefiniowanego przez Uzytkownika hasta.

c. Usuwanie karty

Usuwanie kart mozliwe jest po wyborze akcji Usun karte z menu w aplikac;ji.

W celu zminimalizowania ryzyka usuniecia przez pomytke Zle wybranej karty, na ekranie
potwierdzajgcym zaprezentowany zostanie zamaskowany numer usuwanej karty wraz z jej datg
waznosci.

d. Nadawanie przyjaznej nazwy karty

W kazdym momencie Uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania przyjaznej nazwy dla konkretnej karty.
W celu jej nadania nalezy wybra¢ z menu pozycje Przyjazna nazwa karty. Nazwa nie moze byc¢
dtuzsza niz 20 znakow. Bedzie ona wyswietlana na ekranie gtownym aplikacji nad wizerunkiem karty,
dla ktorej zostata nadana.

e. Definiowanie karty jako domy$ina

Istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania karty jako domysla (w przypadku posiadania wiekszej ilosci kart
zarejestrowanych w ustudze). Funkcja ta wykorzystywana jest bezposrednio z opcjg (o ile zostanie
wybrana przez uzytkownika) szybkich ptatnosci (patrz rozdziat Ustawienia ponizej).

Wybdr karty jako domysina mozliwy jest z poziomu menu aplikacji (jako domysina zostanie
oznaczona ta karta, na ekranie ktorej zostato wywotane menu).

Zdefiniowanie karty jako domysinej mozliwe jest réwniez z poziomu gtéwnego okna aplikacji, poprzez
wybor symbolu gwiazdki nad wizerunkiem karty (z6tta gwiazdka oznacza, ze dana karta oznaczona
jest jako domysina).

f. Resetowanie aplikacji

Istnieje mozliwos¢ zresetowania aplikacji co bedzie jednoznaczne z usunieciem wszystkich danych
kartowych, wraz z dotychczasowymi ustawieniami aplikacji. Opcja dostepna jest z poziomu menu
aplikaciji.

Zresetowana aplikacja, w celu ponownego korzystania z ptatnosci zblizeniowych, wymaga ponowne;j
konfiguracji/aktywaciji.

g. Ustawienia
e Szybka ptatnos¢ (mozliwo$¢ dokonywania transakcji bez koniecznosci logowania sie
do aplikacji)

Istnieje mozliwo$¢ realizacji ptatnosci bez koniecznosci logowania sie do aplikacji.

Aby zrealizowa¢ takg ptatno$¢ wymagane jest zdefiniowanie wybranej przez Uzytkownika karty jako
domyslna oraz aktywowanie funkcji Szybka ptatno$¢ z pozycji menu Ustawienia.

Kolejng do zdefiniowania opcjg przez Uzytkownika jest mozliwos¢ wyswietlania kwoty transakcji przy
realizacji Szybkich ptatnosci. W zaleznosci od ustawienn Uzytkownika, kwota transakcji zblizeniowej
bedzie lub nie bedzie wyswietlana na ekranie telefonu w trakcie dokonywania ptatnosci.
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e /miana hasfa

¢ Opcja zmiany hasta umozliwia Uzytkownikowi poza zmiang dotychczasowego hasta rowniez zmiane
wariantu wprowadzania hasta — wezyk lub hasto w postaci 4 cyfrowego PINu.

h. Wylogowanie z aplikacji
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